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Carta del Gerente General

El afo 2024 ha sido un periodo de grandes desafios y transformaciones, en el qgue hemos trabajado con determinacién para consolidar la integracion entre La Polar y Abcdin. Este proceso nos ha
permitido fortalecer nuestra compania y sentar las bases de un futuro mas sdlido y sostenible.

Entre nuestros logros mas significativos, destaca la adhesion al plan global de eficiencias, que nos permitié alcanzar ahorros superiores a MMS3.800. Estos resultados reflejan nuestro firme
compromiso con la optimizacion de recursos y la rentabilidad, sin comprometer la calidad de nuestros servicios.

A nivel operativo, hemos enfocado nuestros esfuerzos en garantizar la continuidad y eficiencia de nuestras operaciones, estandarizando procesos y homologando practicas en todas nuestras areas. La
normalizacion de cuentas y la implementacion de mejores procedimientos han fortalecido nuestra gestion y mejorado la eficiencia en cada etapa del servicio. Nuestro objetivo siempre ha sido
minimizar cualquier impacto en nuestros clientes y asegurar la excelencia que nos distingue.

Uno de nuestros principales focos ha sido la reduccién del riesgo de nuestra cartera, un desafio que ha afectado a toda la industria. Gracias a una gestion eficiente, logramos mejorar los indicadores de
morosidad de la cartera de mas de 30 dias en un 12% y reducir la tasa de castigo en un 21,7%, situandolas en 14,4% vy 28,7%, respectivamente, al cierre del periodo. Asimismo, hemos implementado

medidas preventivas y tecnologias avanzadas para mitigar el fraude, logrando reducirlo en mas de un 50% en comparacién con el aino anterior. Este hito es clave para seguir fortaleciendo la confianza
de nuestros clientes y stakeholders.

La mejora en los indicadores de riesgo nos permitio, en el ultimo trimestre del aio, iniciar el proceso de crecimiento de la cartera, aumentando las colocaciones en un 18% respecto al trimestre
anterior y cerrando el afio con una cartera de MMMS154. Este avance nos posiciona estratégicamente para retomar el crecimiento rentable de nuestras colocaciones en 2025.

Gracias a estos esfuerzos, logramos revertir las pérdidas del afio 2023 (MMS26.153) y cerrar el 2024 con utilidades por MMS4.547, un resultado que nos llena de orgullo y refuerza nuestra vision de
futuro.

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a todos nuestros colaboradores. Su profesionalismo, esfuerzo y compromiso han sido fundamentales para alcanzar estos logros y seguir avanzando con
determinacion hacia nuevos desafios.

Miramos el futuro con optimismo vy la certeza de que, trabajando juntos, continuaremos fortaleciendo nuestra organizacion y ofreciendo un servicio de excelencia a nuestros clientes.
Atentamente,

Marcelo Arancibia
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. éQuienes Somos?

Cofisa S.A. es una empresa de primera linea del grupo de empresas de abc S.A., dedicada a entregar soluciones integrales en financiamiento y servicios a los clientes
de la cadena de tiendas de abc. Contamos con presencia a nivel nacional a través de una amplia red de operadores de tarjetas de pago y comercios asociados.

Nuestra historia se remonta a 1987, cuando DIN crea la sociedad Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. (Cofisa) con el objetivo de ofrecer alternativas de
financiamiento a los clientes de abcdin. Con el paso del tiempo, nuestra tarjeta DIN amplié su alcance a comercios asociados, incorporando también el servicio de
avance en efectivo desde 2002, como parte de una estrategia para fortalecer la fidelizacion de nuestros clientes.

En 2014, se realiza una reorganizacion societaria que da origen a AD Inversiones S.A., transfiriendose parte de los activos de Cofisa a esta nueva entidad, mientras
Cofisa mantiene su razon social y RUT originales.

Durante 2016, implementamos un nuevo sistema de tarjetas, lo que permitié lanzar comercialmente la tarjeta abcvisa, abriéndonos a la red completa de operadores de
tarjetas de pago y al comercio digital.

Entre 2017 y 2019, fortalecimos nuestra propuesta de valor con la habilitacion de canales no presenciales como la APP abcvisa y el sitio web
www.abcserviciosfinancieros.cl.

En 2021, dimos un paso clave en nuestro desarrollo financiero al inscribirnos ante la Comision para el Mercado Financiero (CMF) como empresa emisora de valores.
Ese mismo ano, incorporamos la tarjeta abcvisa internacional, profundizando nuestra transformacion digital con funcionalidades como la tarjeta digital y un proceso de
onboarding 100% digital.

Durante 2022, continuamos avanzando en nuestra estrategia digital. Mas del 50% de nuestras operaciones se realizaron a través de canales digitales, destacando un
52% en pagos de cuenta, 66% en avances en efectivo y 50% en aperturas de nuevos clientes. Ademas, lanzamos nuevas funcionalidades como Recarga Bip, pagos con
QR, compra de pasajes, solicitud de aumento de cupo y agendamiento de horas médicas, consolidando una oferta moderna, agil y centrada en el cliente.

A finales del 2023 se aprobd la integracion de Abcdin junto a La Polar, permitiendo ampliar la cobertura en distintos puntos de Chile en la oferta de soluciones integrales
de financimianto y servicios a los clientes de ambas cadenas.

Durante el 2024, uno de los focos fue mejorar el riesgo de la cartera de COFISA, permitiendo llegar a menores de niveles de riesgo.



http://www.abcserviciosfinancieros.cl/

Resena Historica

1987

DIN S.A. crea lafilial Créditos, Organizacion
y Finanzas S.A. (COFISA) con el

fin de entregar a sus clientes tarjetas

de crédito para el financiamiento de

las compras en sus tiendas.

2000

COFISA abre su tarjeta para financiamiento
de compras en Comercios Asociados.

2002

COFISA comienza a ofrecer Avances en
Efectivo a sus mejores clientes.

2004

Emision 1° Bono Securitizado de AD Retail,
con cartera originada por COFISA.

2005

2006

Adquisicion de ABC por DIN.

Registro en el Registro de Emisores y
Operadores de Tarjeta de Crédito de
la ex Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF), actual
Comision para el Mercado Financiero
(CMF).
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Resena Historica

2017

Acuerdo con la sociedad Larrain Vial
Activos S.A., Administradora General

de Fondos, de opcion de venta del 21%
del activo de COFISA2017 Con fecha 26
de octubre de 2017, la Comision para

el Mercado Financiero (CMF), notifica a

la Sociedad, la Resolucién 573, que resuelve
la autorizacion de existencia de

COFISA como Sociedad Anénima Especial
yla re-inscripcion en el Sub-Registro

de Emisores de Tarjeta de Crédito,

del Registro Unico de Emisores de Tarjeta

de Pago.

2018

Acuerdo con la sociedad Tanner Asset
Management, Administradora General
de Fondos S.A, de venta en el mes de
marzo del 21% del activo de COFISAy
del 21% al cierre del tercer trimestre.

2019

Acuerdo con Administradora de Fondos

de Inversion AMICORP S.A., Administradora
General de Fondos S.A, de

venta en el mes de junio del 14% del

activo de COFISA. Consolidacion de los
canales No presenciales APP yWeb,

con 300.000 y 350.000 usuarios unicos

por mes.

2020

Con fecha 14 de febrero de 2020 en
Junta Extraordinaria de Accionistas,

se acuerda aumento de capital de
MM$77.000 mediante la emisién de
80.500 nuevas acciones. Dicho aporte

es enterado con fecha 10 de marzo

de 2020 mediante la capitalizacion por
MM$70.000 de cuentas por pagar que
mantiene la Sociedad Cofisa con su matri
AD Retail ylos restantes MM$7.000

con aporte en efectivo.

Con fecha 12 de junio de 2020 se acordd
un nuevo financiamiento para la Sociedad
como consecuencia del Acuerdo

de Reorganizacion Simplificado, suscrito
por la sociedad matriz. Con fecha 31

de julio de 2020, se acuerda, mediante
Junta Extraordinaria de Accionistas,

entre otras materias, solicitar la inscripcid
de la Sociedad en el Registro

de Valores de la Comisién para el Mercad
Financiero (CMF) yla inscripcion

de dos lineas de bonos representativas
del total del Financiamiento de la
Sociedad en el Registro de Valores de

la CMF.

Con Fecha 23 de noviembre de 2020

en Junta Extraordinaria de Accionistas,
se acuerda aumento de capital por
MM$27.501 mediante la emisién de
28.750 nuevas acciones. Dicho aporte

es enterado con fecha 29 de diciembre
de 2020 mediante la capitalizacion de
MM$27.501 de cuentas por pagar que
mantiene a dicha fecha la Sociedad Cofis
con su matriz AD Retail.
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Resena Historica

2021

Con fecha 26 de febrero de 2021, se
materializd 1a liquidacion de los siguientes
Fondos de Inversion Privado

FIP LY COFISA I, FIP TAM COFISA Il y

FIF TAMMER COFISA Y, donde la Sociedad
mantenia inversiones.

Con fecha 20 diciembre de 2021, Cofisa
fue inscrita en la CMF para ser empresa
emisora de valores.Con fecha 30
diciembre de 2021, Cofisa fue inscrita

en la CMF para serempresa emisara

de valores.

2023 2024

Logramos aprobacion de la integracion Durante el 2024 se materializa |a integracion

de AD Retail y Empresas La Polar por entre AD Retail y Empresas La Polar, cambiando,
parte de |a Fiscalia Macional Econdmica esta ultima, su razon social a abc S.A

(FME)
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T . :
L4 Directorio

Nombre RUT Profesion Tipo de Director
Juan Pablo Santa Cruz Negri 6.861.743-K  Ingeniero Comercial Presidente
Manuel José Vial Claro 15.958.852-1  Abogado, U. De Los Andes Director

Jaime Santa Cruz Negri 6.861.742-1 Ingeniero Civil Industrial Director
Leonidas Anibal Vial Echeverria [ 5.719.922-9  Empresario Director
Anselmo Cyril Palma Pftozer 6.005.193-3  Ingeniero Civil Director

5 hombres, chilenos

EDAD 2024 ANTIGUEDAD EN LA ORGANIZACION 2024
Menos de 30 anos - Menos de 3 anos 3
Entre 30 y 40 afos 1 | Entre 3 y 6 anos -

Entre 41 y 50 anos - Mas de 6 y menos de 9 anos -

Entre 51 y 60 anos - Entre 9 y 12 anos -

Entre 61 y 70 anos 2 Mas de 12 anos 2
Mas de 70 anos 2 -

Total 9 Total 3
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L o o Principales Ejecutivos

Nombre RUT Cargo

Marcelo Arancibia Rodriguez 10.334.827-7 Gerente General

Andrés Cood 10.533.169-K Gerente Legal y de Cumplimiento
Santiago Mangiante 23.474.063-6 Gerente de Administracion y Finanzas
Loreto Rossler 13.270.911-4 Gerente de Personas

Carlos Vizcaya 8.522.956-7 Gerente de Division Digital

Paula Aravena 13.078.115-2 Gerente de Riesgo

Curt Zimmerman 9.583.368-3 Gerente de Cobranzas

José Pedro Urresti 13.657.166-4 Gerente de Operaciones

Carla Miller 13.922.864-2 Gerente Comercial Tarjetas
Fabiana Gonzalez 22.457.237-9 Gerente de Marketing

i
1
ol -l -y .




RED DE TIENDAS

Chillarn: El BFoble 477 al &41
Chillan: 5 de Abril B28
Son Carlos: Serrona 563

Arouce: Esreroldo 342

Cafete: Soovedra 440
Concepcion Principak Borros Arona # BT7
Concepcion : Barras Arana 486

Coronek: Corlos Prois 0901 Locol 168
Coronek Av. Corlos Prots 901 Locol 12446, Mall Costa Pocifico
Curonilahue: Arfuro Prot 1357
Lﬂﬁﬂ'ﬁmmm

Angeles: Colon 464

Los Angeles: Colon 471

Angok: Lautoro 175

Mueva Iimperial Centros Arturo Prat 201
Temuco: Manuel Monit 754

Victoria: Pisogua 1274
Villarrica: Comilo Henriguez 522

Ponguipulli: Bernardo O'Higgins 540
Valdivia: Picarte 385
Voldivia: Camile Henrigues 520

Ancud: Pudeto 231-235
Castro: San Marfin 475
Osorno: Romirez 1074
Puerto Monit: Bops! 10

Coyhoigque: Arturto Prat 320 - 380

Pio Nalales: Bulnes 624 - 632
Punta Arenas: Corlos Bories 870
Punia Arencs: Corlos Bories 812

La Colera: Correra 703

Los Andes: Maipd 2046-214

Los Andes: Av, Santo Teresa 683, Loool 2

El Belioho: Avenido Romon Freire 24634 — Local 71091
Diego Portales 822 L108-109

San Antonio: Centenario 123

San Andonio: Roman Borros Luco 105, Locol 102
San Prgt N® 207-200-2T

|

Son Bernardo: Eyzoguirme 530

Puente Altc: Av. Concha vy Toro 126, 130, B4
Guilirz Maor Tirreno 5649, Pefiololén, Maoll Poseo Guilin
San Bermarde: Eyzoguirre 551

Avenida: Ay Jose Miguel Carrera 5150

Morte: Av. Amérioo Vespucio T737, Huechuwrobo
Sur: Av. Presidenie Jorge Alessandri 20040, Camino o NOS
Puenie Centro: Puente 552

Puente Alf : Av. Concho y Toro 126, 130, 134

Quilin: Mar Tirreno 5449, Peflalolen

Gran Avenida: Av. Jose Miguel Carrero 6150
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Responsabilidad Social Empresarial

En COFISA, la tarea de impulsar una cultura basada en valores es un desafio que se ha tomado consciente de la constancia y
necesaria motivacion que requiere, entendiendo que es un objetivo de largo aliento. Cada afno la compania se enfoca en el que hacer
y la estrategia organizacional a travées de un trabajo colaborativo, de alto desempefo en un ambiente organizacional adecuado que
busca promover el desarrollo individual y colectivo. Dentro del objetivo de mantener una cultura donde las relaciones se basan en el
respeto, confianza y retroalimentacion constante en los equipos de trabajo, es que la encuesta de clima es fundamental. Es la
herramienta que permite alinear y enfocar los esfuerzos en lo mas importante para los colaboradores, buscando siempre la mejora
continua para el desarrollo individual y colectivo en un ambiente organizacional adecuado.

abc cuenta con una politica de capacitacion que es el marco de referencia para el diseio, desarrollo, seguimiento y evaluacion de las
actividades de capacitacion, destinadas a los colaboradores de la empresa. El plan de capacitacion se desarrollo en funcion de los
objetivos corporativos, las necesidades del negocio, las exigencias normativas y los requerimientos especificos de cada area. Las
actividades se realizaron en modalidades presencial, on line, e e-learning y en el puesto de y trabajo, segun la tematica y publico
objetivo. Dentro de las principales actividades de capacitacion

desarrolladas durante el 2024 se encuentran:

Programas de Induccion

Capacitacion de productos Retail y Seguros & Servicios
Mallas de formacion por cargo

Cursos Preventivos de Acoso en el Trabajo

Programa Liderazgo

Cultura Organizacional

Charlas Normativas
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Areas de Negocio

Introduccion

La Compainia participa activamente en la industria de servicios financieros, ofreciendo una propuesta integral que incluye
ventas a credito, avances en efectivo, seguros y medios de pago, a través de su producto principal: la tarjeta abcVISA.
Estos servicios se comercializan principalmente mediante una red de sucursales a nivel nacional, asi como a traves de

canales digitales como el sitio web y la aplicacion movil, los cuales han cobrado creciente relevancia en la experiencia del
cliente. El segmento objetivo corresponde a la clase media emergente, presente a lo largo del pais. La Compania opera

en estrecha vinculacion con la red de tiendas de abc, con presencia desde Arica hasta Punta Arenas, lo que permite una
cobertura nacional eficiente y una atencion directa a sus clientes. El proposito central de la Compania es contribuir a
mejorar la calidad de vida de sus usuarios, facilitando el acceso al financiamiento tanto para compras en la cadena abc
COmMo en comercios asociados, a nivel nacional e internacional

i
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Lo Negocio Retail Financiero

Comercial Retail Financiero.

El afno 2024 se ha destacado como uno de los mas
desafiantes para abc. Ha sido un aino de desafios y
transformaciones, en el que se ha trabajado
arduamente para fortalecer a la compaiiia y sentar
las bases para un futuro aun mas solido y
sostenible.

En linea con el crecimiento, se ha logrado expandir
|la cartera de manera rentable, enfocandonos en la
calidad y sostenibilidad de cada nueva
incorporacion. Enfocando la rentabilidad de cada
colocacidn intentando minimizar el riesgo para la
compaiia.

Riesgo.

Durante el 2024, el principal foco es poder
estabilizar y reducir los niveles de riesgo de la
cartera de clientes. Impulsando la entrega de

colocaciones a los mejores clientes.

Operaciones.

En el 2024, En términos operacionales, se han
enfocado los esfuerzos en asegurar la continuidad
de las operaciones, homologando procesos y
estandares en todas las areas. La normalizacion
de cuentas y la implementacion de mejores
practicas nos han permitido fortalecer la gestion y

mejorar la eficiencia en cada etapa de los servicios.
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COFISA

Indicadores Retail
Financiero




222405

202083
187837

153678
138114

2020 2021 2022 2023 2024

Cartera Bruta

2020

i Indicadores Retail Financiero

17,5%

2021 2022 2023

Indice de Riesgo

2024

400835

376355 383721

318030

257372

2020 2021 2022 2023 2024

Clientes con Saldo Deudor
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COFISA

Identificacion de la
Sociedad




: » Identificacion de la Sociedad

Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. es una sociedad anonima especial, también denominada indistintamente “Cofisa”, que fue constituida con fecha 9 de
septiembre de 1987 ante el Notario don Humberto Quezada Moreno, inscrita a fojas 19.455 bajo el N° 11.682 del Registro de Comercio de Santiago del ano 1987. Su
capital esta compuesto por un total de 128.750 acciones suscritas y pagadas.

Con fecha 26 de octubre de 2017 la ex Superintendencia de Bancos e Instituciones, hoy Comision para el Mercado Financiero (CMF), notifica a la Sociedad la
Resolucion 573, que resuelve la autorizacion de existencia de Cofisa como sociedad andnima especial y la re-inscripcion en el Sub-Registro de emisores de Tarjeta
de Crédito, del Registro Unico de Emisores de Tarjeta de Pago.

El objeto exclusivo de la Sociedad es: “La emision de tarjetas de crédito y realizacion de todas las actividades y operaciones complementarias del giro principal, que
autorice la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras o el organismo publico que la reemplace”.

Direccién e informacion de contacto:

Nombre o razon social: Créditos, Organizacion y Finanzas S.A.
Nombre de fantasia: Cofisa S.A.

RUT: 96.522.900-0

Direccion: Nueva de Lyon 072, piso 6, Providencia

Sitio web: www.abcserviciosfinancieros.cl
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Identificacion de la Sociedad

Gobierno corporativo

Cofisa es una sociedad comprometida con las buenas practicas corporativas. En ese sentido cuenta con un area de Compliance, encargada de prevenir,
detectar y gestionar los riesgos derivados de obligaciones legales y normativas (Ley N° 20.393, Ley N° 19.913, entre otras) asi como también de
politicas y procedimientos internos.

Mantiene una gestion continua sobre los riesgos atingentes al negocio, relacionados principalmente, con materias econdémicas y sociales.

La administracion de Cofisa esta radicada en su Directorio, integrado por cinco directores, considerando al Presidente. Durante el ano 2024 se realizaron
las sesiones mensuales ordinarias y extraordinarias del Directorio. De dicho organismo dependen el Gerente General, la Gerencia de Auditoria Interna y
los Encargados de Cumplimiento.

Durante el ano 2024 sesionaron mensualmente los Comités de Riesgo, Riesgo Operacional. Y adicionalmente, sesionaron los Comités de Prevencion
de Delitos y el Comité PLAFT, segun la periodicidad indicada en sus estatutos. Ademas, la Sociedad cuenta con un Comité ROS para decidir sobre el
reporte de operaciones sospechosas a la Unidad de Analisis Financiero.

A mayor abundamiento, dispone de una plataforma de denuncia directa y confidencial, que permite monitorear distintas materias tales como abusos en
la organizacion, discriminacion y corrupcion.

En esta linea, los Encargados de Prevencion de Delitos se reune trimestralmente con el Comité de Prevencion de Delitos, en el cual participa, ademas,
un director independiente y el Gerente General de la matriz abc S.A., y de forma semestral, el Oficial de Cumplimiento y el Area de Cumplimiento se
reune semestralmente con el Comité de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT), en el cual participa, ademas, un
director independiente y el Gerente General de Retail Financiero, con el propdsito de dar a conocer y analizar los distintos riesgos detectados por el
Modelo de Prevencion de Delitos y en el Sistema PLAFT respectivamente.

!
ol -l -y .



Identificacion de la Sociedad

Para reforzar lo anterior, Cofisa realiza permanentes esfuerzos para entregar y difundir los distintos principios, politicas y procedimientos internos. Se
realizan capacitaciones en relacion a la prevencion de delitos, al menos de manera anual.

Comité de Directores
Segun lo dispuesto en el articulo 50 bis de la Ley N° 18.046, Cofisa no califica para contar con un Comité de Directores.
Remuneracién del Directorio

En Junta Ordinaria de Accionistas de COFISA celebrada el 2024, se definio la remuneracion de los Directores para el ejericicio del ano 2024 en la suma
de: 75 UF bruto para el presidente y 25 UF bruto para el resto de los directores.

Asesorias del Directorio
Durante el ano 2024, no se contrataron asesorias por parte del Directorio.
Marco Normativo

A contar del 23 de octubre de 2017, la Sociedad se encuentra registrada bajo el N° 689 en el Registro de Emisores Tarjeta de Pago de la Comision para
el Mercado Financiero, encontrandose regulada por dicha entidad.

Adicionalmente, en virtud del giro de la Sociedad, ésta se encuentra sometida, al 31 de diciembre de 2024, a las siguientes disposiciones legales:

. Capitulo I11.J.1 del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile, para Emisores de Tarjetas de Pago.

. Circular 1 emitida por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, para Emisores de Tarjetas de Pago.

. Con fecha 28 de noviembre de 2017, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras emite normas generales para empresas
emisoras de tarjetas de pago.

. Ley N° 18.046 sobre Sociedades Anonimas

. Ley N° 19.494 y sus modificaciones, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

. Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

. Ley N° 20.575 sobre el Principio de Finalidad en el Tratamiento de Datos Personales.

Ley N° 19.913 que crea la Unidad de Analisis Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos
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] . Dotacion

Dotacién de Personal N° de personas por categoria de cargo y sexo Antigiliedad laboral por categoria de funcionesy sexo.

Categoria cargos COFISA COFISA COFISA

Administrativo 0 Categoriacargos __ Femenino Masculino otal genera . , , Menos Entre3y Entre6y Entre9y Masdel1l2  Total
, Administrativo 0 0 0 Categoriade Funciones  Género . . . _ 5
Alta Gerencia 0 - de 3 afios 6 anos 9 anos 12 anos anos general
Alta Gerencia 0 0 0 .
Fuerza de Venta 286 o ) Femenino - - - - i, -
G : 0 Fuerza de Venta 239 47 286 Administrativo :
J e:crenCIa N Gerencia 0 0 0 Masculino _ _ _ _ _ _
efatura ) Femenino - - - - - -
, Jefatura 1 0 1 Alta Gerencia -
Operarios 0 Operarios 0 0 0 Masculino ' - : - - -
Otro profesionales 3 Otro profesionales 0 3 3 Femenino 121 28 22 22 46 239
- — Fuerzade Venta -
Otros tecnicos 1 Otros técnicos 0 1 1 Masculino 29 7 4 1 6 47
Total general 291 Total general 240 51 291 ] Femenino - - - - . i,
Gerencia :
Masculino - - - - - -
. . . . Femenino - - 1 - - 1
N personas por categoria de funciones, nacionalidad y sexo. Jefatura -
Masculino - - - - - -
] Femenino - - - - - -
COFISA Operarios v ;
; , Venezolan Colombian ascufino N N N - - N
Categoriade Funciones  Género Chilena Peruana Total F .
a a ] emenino - - - - - -
Otros profesionales :
.. . Femenino 0 0 0 0 0 Masculino 3 - - - - 3
Administrativo - -
Masculino 0 0 0 0 0 .. Femenino - - - - - -
Femenino 0 0 0 0 0 Otros tecnicos li
Alta Gerencia . Masculino - - - 1 - 1
Masculino 0 0 0 0 0 Total 153 35 27 24 52 291
Femenino 229 9 0 1 239
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® Hecho N21

1. Con fecha 29 de enero de 2024 se informd en caracter de hecho esencial que, en sesion ordinaria del directorio de la Sociedad celebrada con fecha de 25 enero de 2024, se
dio cuenta de la renuncia de los sefores Pablo Turner Gonzalez, Tomas Gazmuri Sivori y Pablo Guerrero Ponce al directorio de la Sociedad y se acordd el nombramiento como
directores reemplazantes a los senores Leonidas Vial Echeverria, Manuel Vial Claro y Anselmo Palma Pfotzer.

Asimismo, se designo, a contar de esa misma fecha, a don Marcelo Arancibia Rodriguez, como nuevo Gerente General de la Sociedad.

® Hecho N22

Con fecha 1 de abril de 2024, Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. informo lo siguiente en caracter de hecho esencial:

Por medio de |la presente informo a Ud. que el Directorio de “Créditos, Organizacion y Finanzas S.A.”, en Sesion Ordinaria de Directorio, celebrada con fecha 28 de marzo del afo
2024, acordo citar a Junta Ordinaria de Accionistas para el dia 25 de abril de 2024, a las 13:00 horas, a celebrarse en Nueva de Lyon N2072, Piso N26, Comuna de Providencia. Las
materias a ser tratadas en la Junta son aquellas que se indican a continuacion:

Examinar la situacion de la sociedad y aprobar la memoria, balance, estados financieros correspondientes al ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2023.
Aprobar el destino del resultado del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023.

La eleccion del directorio para el periodo 2024-2027.

Determinacion de la remuneracion del Directorio.

Designar a los auditores externos de la sociedad conforme la proposicion del Directorio.

Determinar el diario en el cual se publicaran los avisos de citacion a juntas de accionistas.

Considerar cualquier otra materia de interés social que competa a la junta ordinaria de accionistas.

Se facultd al gerente general de la sociedad para cumplir con todas las formalidades que se requieran para llevar a efecto la Junta de Accionista antes citada, que se ha acordado
convocar. Asimismo, se informa que la memoria de ejercicio 2023, sera enviada mediante modulo SEIL. Asimismo, se pondra a disposicion de los accionistas y terceros en el sitio
de internet de la sociedad www.adretail.cl.

En virtud del articulo 64 de la ley 18.046 y su reglamento, la Comision para el Mercado Financiero, mediante Norma de Caracter General N2 435 y Oficio Circular N2 1141, el
Directorio de la Sociedad acordo poner a disposicion de los accionistas y demas personas que asistan a la Junta Ordinaria de Accionistas antes sefialada, medios tecnologicos
(plataforma “Teams”) que les permita participar y votar de manera remota, en los términos y conforme a la regulacion e instrucciones impartidas sobre la materia por la
Comision paralel Mercado Financiero.
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Hecho N23

Con fecha 26 de abril de 2024, Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. informo lo siguiente en caracter de hecho esencial:

1. El 25 de abril de 2024 se celebrd la Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, citada al efecto (en adelante la “JOA”);

2. Enla JOA se acordo:

a. Aprobar la memoria anual, el balance, los estados y demostraciones financieras presentados por los administradores de la Compania respecto del ejercicio del afio 2023 y el informe de la
empresa de auditoria externa al 31 de diciembre de 2023.

b. Designar como empresa de auditoria externa, para el ejercicio 2024, a la empresa PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores Compaiia Limitada.
c. Designar como clasificadores de riesgo a las firmas International Credit Rating Compania Clasificadora De Riesgo Limitada y Clasificadora De Riesgo Humphreys Limitada.

d. Elegir como miembros del Directorio de la Sociedad, por el periodo estatutario de 3 anos, a los senores Leonidas Vial Echeverria, Manuel Vial Claro, Jaime Santa Cruz Negri, Juan Pablo Santa
Cruz Negri y Anselmo Palma Pfotzer.

e. Designar al Diario La Nacidon, como diario para citaciones a juntas y otras publicaciones sociales.
f. Fijar la remuneracion del directorio para el ejercicio 2024.

De acuerdo con la normativa vigente, se hara llegar oportunamente a la Comision una copia del acta correspondiente de |la mencionada Junta de Accionistas.
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Hecho N24

Con fecha 17 de septiembre de 2024, abc S.A. informo lo siguiente en caracter de hecho esencial:
“1. Reestructuracion de la Deuda.

. La Sociedad y sus filiales han acordado la securitizacion de las carteras de créditos de Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. (“Cofisa”) e Inversiones LP S.A. (“ILP”), las
cuales seran entregadas a EF Securitizadora S.A. (la “Securitizadora”), de acuerdo a los términos y condiciones del acuerdo denominado “Contrato Marco para la Cesion de
Créditos” (el “Contrato Marco de Securitizacion”), celebrado con esta misma fecha entre la Securitizadora, Cofisa, ILP y AD Servicios de Cobranza y Financieros Ltda. (“AD SCF”, y
conjuntamente con Cofisa e ILP, el “Retail Financiero”), para la conformacién del Patrimonio Separado N°11 de |la Securitizadora (“Patrimonio Separado”) que emitira Bonos
Securitizados (segun dicho término se define mas adelante) que permitiran la reestructuracién de la deuda (la “Reestructuraciéon de la Deuda”) que actualmente tiene (a) AD
Retail S.A. (“AD Retail”) con un conjunto de acreedores, incluido Compafiia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A. (“Consorcio Seguros de Vida”), CN Life
Compaiiia de Seguros de Vida S.A. (“CN Life”), Banco Consorcio (“Banco”), Consorcio Corredores de Bolsa S.A. (“Corredora”, y conjuntamente con Consorcio Seguros de Vida, CN
Life y el Banco, “Consorcio”), Moneda S.A. Administradora General de Fondos, y esta a su vez en representacion, en su calidad de administradora, de Moneda Renta CLP Fondo
de Inversion, Moneda Deuda Chile Fondo de Inversion y Moneda Latinoamérica Deuda Local Fondo de Inversidon (en conjunto indistintamente “Moneda”, y conjuntamente con
Consorcio, los “Acreedores Principales”), Banco de Crédito e Inversiones (“BCl”), bajo el acuerdo de reorganizacion simplificado de AD Retail S.A., celebrado con fecha 20 de
marzo de 2020 (el “ARS”), modificado de tiempo en tiempo, incluyendo |la deuda de AD Retail bajo los Bonos Serie H que instrumentalizan los pasivos repactados a cinco anos
conforme al ARS, (b) Cofisa en virtud de sus Bonos Serie A y los Bonos Serie B, y (c) ILP con Fondo de Inversiéon Privado LP15-01 (“FIP”) y Ameris Carteras Comerciales | Fondo de
Inversion (“Fondo Carteras”) administrados respectivamente por Ameris Capital S.A. (“Ameris Capital”) y Ameris Capital Administradora General de Fondo S.A. (“Ameris AGF”, y
conjuntamente con FIP, Fondo Carteras y Ameris Capital, “Ameris”).

La Reestructuracion de la Deuda contempla refinanciar y reestructurar la deuda de AD Retail, Cofisa e ILP por un monto total de $223.382.425.147 (la “Deuda a ser
Refinanciada”), por concepto de capital, mediante la entrega de Bonos Securitizados a ser emitidos por el referido Patrimonio Separado y que serdn respaldados mediante la
securitizacion de la cartera de créditos de Cofisa e ILP, por parte de |la Securitizadora, de acuerdo a los términos y condiciones del Contrato Marco de Securitizacion.

. De conformidad con el Contrato Marco de Securitizacion, la Securitizadora debera emitir bonos securitizados con cargo a cada una de las series descritas en dicho
instrumento (esto es, Bonos Securitizados Serie A, Serie B, Serie C, la cual se encuentra dividida en las subseries C-1 y C-2, Serie D y Serie Subordinada), cada una de las cuales
tendra el orden de prelacion, cronograma de amortizacion y tasa de interés descritos en dicho documento (los “Bonos Securitizados”). Los Bonos Securitizados estaran regidos
por el Contrato de Emision de Bonos Securitizados y sus anexos, el cual es celebrado con esta misma fecha entre EF Securitizadora S.A. y Banco de Chile, en su calidad de
representante de los tenedores de bonos.

Los Bonos Securitizados seran entregados por la Securitizadora en pago a Cofisa e ILP, respectivamente, en su calidad de originadores de los créditos que se securitizaran al
respectivo Patrimonio Separado de la Securitizadora, en proporcion al valor de los respectivos créditos a ser entregados a dicho Patrimonio Separado por cada uno de dichos
originadores (determinado de conformidad con el Contrato Marco de Securitizacidon), segun determine la Securitizadora. Por su parte, los Bonos Securitizados seran destinados
al-rescate y canje de la Deuda a ser Refinanciada (el “Rescate y Canje”).
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Adicionalmente, la Reestructuracion de |la Deuda contempla la celebracion de un contrato de opcion, por el que los tenedores de los Bonos Serie H que concurran al canje
por Bonos Securitizados Serie D tendran un derecho de opcion de compra sobre la totalidad de las acciones y derechos sociales de las entidades que conforman el Retail
Financiero para el caso que se verifique alguno de los eventos de incumplimientos establecidos en dicho instrumento, a ser ejercido a través de una entidad
especialmente constituida al efecto.

2. Juntas de Tenedores de Bonos, Comision de Acreedores y ARS.

. Con fecha 13 de septiembre de 2024, se celebraron las juntas de tenedores de bonos correspondientes a los Bonos Serie H de AD Retail, Bonos Serie A de Cofisa y
Bonos Serie B de Cofisa en las que, entre otras materias, aprobaron el Rescate y Canje de los respectivos bonos por Bonos Securitizados, sujeto a la condicion de éxito
consistente en que antes de la fecha de expiracidon de la oferta de rescate a ser realizada por los respectivos emisores de dichos bonos (la “Condicién de Exito”): (a) los
titulares de Bonos Serie H correspondientes a los Acreedores Principales hayan aceptado canjear en total el 60% de los Bonos Serie H de su titularidad, (b) los titulares de
los Bonos Serie A hayan aceptado el canje del 100% del saldo insoluto de capital de los Bonos Serie A, (c) titulares de Bonos Serie B hayan aceptado el canje,
representativos en total, de por lo menos un 75% del saldo insoluto de capital de los Bonos Serie B, (d) BCl haya aceptado el canje de la totalidad de su acreencia, y (e)
Ameris haya aceptado el canje de la totalidad de su acreencia. La Condicion de Exito sera acreditada por AD Retail y Cofisa, respectivamente, mediante la publicacion de
un aviso destacado en la pagina web de la Sociedad, asi como comunicacion mediante hecho esencial. Adicionalmente, para permitir la securitizacion bajo el Contrato
Marco de Securitizacion, se aprobo el alzamiento de las garantias otorgadas para garantizar las obligaciones bajo dichos bonos y bajo las demas obligaciones garantizadas
de AD Retail, sujeto al cumplimiento de la Condicidn de Exito y a la materializacion definitiva del Rescate y Canje.

. Con el objeto que AD Retail disponga de un ARS idoneo para el funcionamiento del Grupo abc en esta nueva etapa, AD Retail, Moneda, Consorcio y BCI suscribieron
una escritura publica de modificacion del ARS, la que debera ser aprobada judicialmente de conformidad a la normativa aplicable.

. Con fecha 16 de septiembre de 2024, la Comision de Acreedores de AD Retail aprobo la securitizacion y los acuerdos adoptados en la junta de tenedores de Bonos
Serie H, entre otras materias.

Finalmente, en cuanto a los efectos financieros que tendra en |la Sociedad la implementacion de la Reestructuracion de la Deuda, podemos informar que implicara, una
vez perfeccionadas las operaciones de rescate y canje que se prevén en las transacciones antes sefialadas, una reduccion de entre el 23% y un 25% de la deuda financiera
del Grupo abc, lo cual ayudard a (i) potenciar los negocios de la compania; (ii) a reducir los costos financieros anuales vy (iii) al uso mas eficiente de los recursos de la
Sociedad.”
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Hecho N25

7. Con fecha 27 de septiembre de 2024, Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. informo lo siguiente en caracter de hecho esencial:

“1.- Que, conforme a lo aprobado por la Junta de Tenedores de Bonos A y la Junta de Tenedores de Bonos B, ambos de fecha 13 de septiembre de 2024 (las “Juntas de
Tenedores de Bonos”), mediante avisos publicados con fecha 23 de septiembre de 2024 en el Diario Estrategia (los “Avisos de Rescate y Canje”), la Sociedad ofrecio a los
tenedores de bonos de |la Serie Ay a los tenedores de |la Serie B (los “Tenedores”) emitidos por la Sociedad (los “Bonos Serie A” y los “Bonos Serie B”, respectivamente)
una opcion voluntaria de rescate y canje por el 100% de los Bonos Serie A y de los Bonos Serie B de propiedad de cada uno de los Tenedores en los términos a que se
refieren dichos avisos (las “Ofertas de Rescate y Canje” y cada una de ellas, la “Oferta de Rescate y Canje”).

2.- Que mediante las Ofertas de Rescate y Canje, (i) la Sociedad concedié a todos los Tenedores de Bonos Serie A la opcidn de canjear un 100% de los Bonos Serie A de su
titularidad, cuya aceptacién es voluntaria para los destinatarios de dicha oferta, pagadera en bonos de la Serie A emitidos por EF Securitizadora S.A. (la “Securitizadora”)
con cargo al contrato de emision de titulos de deuda de securitizacion por monto fijo que consta de escritura publica de fecha 17 de septiembre de 2024, otorgada en la
Notaria de Santiago de don Francisco Javier Leiva Carvajal, inscrita en el Registro de Valores de la CMF bajo el N°1189 (el “Contrato de Emisidon de la Securitizacién” y los
“Bonos Securitizados Serie A”, respectivamente), y (ii) la Sociedad concedio a todos los Tenedores de Bonos Serie B la opcidon de canjear un 100% de los Bonos Serie B de
su titularidad, cuya aceptacion es voluntaria para los destinatarios de dicha oferta, pagadera en bonos de la Serie C-1 emitidos por la Securitizadora con cargo al Contrato
de Emision de la Securitizacién (los “Bonos Securitizados Serie C-1").

3.- Las Ofertas de Rescate y Canje solo pueden ser aceptadas por los Tenedores de Bonos Serie A y de los Bonos Serie B interesados durante el periodo de rescate
(“Periodo de Ofertas de Rescate y Canje”) que se extiende entre las fechas 23 de septiembre de 2024 y 30 de diciembre de 2024 (esta ultima, “Fecha de Expiracion de las
Ofertas de Rescate y Canje”).

4.- Las Ofertas de Rescate y Canje de los Bonos Serie A y de los Bonos Serie B se encontraban sujetas al cumplimiento de las condiciones copulativas de éxito (las
“Condiciones de Exito”) que deberan encontrarse cumplidas durante el Periodo de Oferta de Rescate y Canje, las que debian encontrarse cumplidas en todo caso antes
de la Fecha de Expiracion de |la Oferta de Rescate y Canje.

5.- Por medio de presente instrumento venimos a comunicar el cumplimiento de las Condiciones de Exito, considerando que:

a) Los titulares de los Bonos Serie H de AD Retail S.A. correspondientes a Compania de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A., CN Life Compafia de Seguros
de Vida S.A., Banco Consorcio, Consorcio Corredores de Bolsa S.A., Moneda S.A. Administradora General de Fondos, y ésta a su vez en representacion, en su calidad de
administradora, de Moneda Renta CLP Fondo de Inversion, Moneda Deuda Chile Fondo de Inversion y Moneda Latinoamérica Deuda Local Fondo de Inversion han
aceptado canjear el 60% de los Bonos Serie H de

AD Retail S.A. los que eran titulares al 13 de septiembre de 2024.
b') El 100% del saldo insoluto de capital de los bonos Serie A de la Sociedad han aceptado la Oferta de Rescate y Canje por los Bonos Securitizados Serie A.

c) EI90,7% del saldo insoluto de capital de los Bonos Serie B de la Sociedad han aceptado la Oferta de Rescate y Canje por los Bonos Securitizados Serie C-1.
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d) Que Banco de Crédito e Inversiones (“BCl”) ha aceptado el canje de (i) la totalidad de la deuda que mantiene la Sociedad con BCl por concepto de un crédito por el monto de
$4.968.660.498 (al 31 de diciembre de 2023) por Bonos Securitizados Serie C-1 y (ii) la totalidad de la linea de crédito multimport otorgada por BCl a la Sociedad por el monto de
USD7.561.570,14 (al 31 de diciembre de 2023) por los bonos securitizados de la Serie C-2, en ambos casos emitidos por la Securitizadora con cargo al Contrato de Emision de la
Securitizacion.

5. e) Que el Fondo de Inversion Privado LP15-01 ha aceptado el canje de la totalidad de la deuda de dicho fondo contra Inversiones LP S.A. (“Deuda Ameris”) por Bonos
Securitizados de la Serie B (hasta por un monto maximo de $13.800 millones) y el monto remanente de la Deuda Ameris por Bonos Securitizados Serie C-1, en ambos casos emitidos por
la Securitizadora con cargo al Contrato de Emision de la Securitizacion.

6.- Habiéndose cumplido las Condiciones de Exito, con esta fecha la Sociedad procedera a realizar el canje de los Bonos Serie A y de los Bonos Serie B, respecto de aquellos Tenedores
gue han aceptado las Ofertas de Rescate y Canje. Sin perjuicio de lo anterior, conforme a lo antes indicado, considerando que el Periodo de Oferta de Rescate y Canje se extiende hasta
el 30 de diciembre del 2024, los Tenedores de Bonos Serie A y Bonos Serie B que no hayan enviado su aceptacion a la fecha podran concurrir a canjear sus respectivos bonos, conforme a
los términos contenidos en los Avisos de Rescate y Canje, en las siguientes fechas de canje, esto es el 28 de octubre y 30 de diciembre de 2024.

7.- Con motivo de facilitar la operacion de rescate y canje voluntario, las Juntas de Tenedores de Bonos aprobaron el alzamiento de las garantias, cauciones y otras seguridades que
garantizan las obligaciones bajo los Bonos Serie A y los Bonos Serie B, cuyo alzamiento se encuentra sujeto (a) al cumplimiento de las Condiciones de Exito, en lo que respecta al
alzamiento de las garantias sobre la cartera de créditos para el solo efecto de poder proceder a su cesion al patrimonio separado N°11 de la Securitizadora, y asi poder emitir los bonos
securitizados bajo el Contrato de Emision de la Securitizacién, y (b) a la materializacion exitosa del rescate y canje de en lo que respecta a las demas garantias que caucionan las
obligaciones bajo los Bonos Serie A y los Bonos Serie B (eso es una vez que, (i) respecto de los Bonos Serie A, la Sociedad realice el abono de los Bonos Securitizados Serie A a las cuentas
de la totalidad de los Tenedores de Bonos Serie A que hayan aceptado el rescate y canje de los Bonos Serie A vy, (ii) respecto de la Serie B, la Sociedad realice el abono de los Bonos
Securitizados Serie C-1 a las cuentas de la totalidad de los Tenedores de Bonos Serie B hayan aceptado el rescate y canje de los Bonos Serie B).

8.- De forma adicional a lo anterior, se informa que los Bonos Serie B que no resulten canjeados, una vez se haya materializado el canje de los Bonos Serie B que han aceptado la Oferta
de Rescate y Canje (que, a la fecha, asciende al 90,7% del capital insoluto de los Bonos Serie B susceptibles de ser canjeados) seran reprogramados, prorrogandose las fechas de
amortizacion y pago de intereses. Lo anterior una vez aprobada la modificacion que se encuentra en tramite ante la CMF.

9.- Con el objeto de regular la reestructuracion de la deuda del Grupo abc, |la Sociedad, abc S.A., AD Retail S.A. e Inversiones LP S.A. celebraron un acuerdo marco de rescate, canje y
pago con los acreedores Compania de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A., CN Life Compania de Seguros de Vida S.A., Banco Consorcio, Consorcio Corredores de Bolsa
S.A., Moneda S.A. Administradora General de Fondos, y esta a su vez en representacion, en su calidad de administradora, de Moneda Renta CLP Fondo de Inversion, Moneda Deuda
Chile Fondo de Inversion y Moneda Latinoameérica Deuda Local Fondo de Inversion, Banco de Crédito e Inversiones, Ameris Capital S.A., y esta a su vez en representacion, en su calidad
de administradora, del Fondo de Inversion Privado LP15-01 y Ameris Capital Administradora General de Fondo S.A., y esta a su vez en representacion, en su calidad de administradora,
de Ameris Carteras Comerciales | Fondo de Inversion, por el que dichos acreedores se obligaron a concurrir al rescate, canje y pago de sus acreencias por bonos securitizados emitidos
bajo el Contrato de Emision de la Securitizacion, entre otros términos y condiciones.

A esta fecha no es posible determinar los efectos financieros que la implementacion del rescate y canje de los Bonos Serie A y de los Bonos Serie B pudiere tener sobre los activos,
pasivos o resultados de |la Sociedad.”
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Hecho N26

8. Al 30 de septiembre de 2024, abc S.A. y sus filiales, directas e indirectas, han constituido las siguientes garantias bajo la securitizacion de la cartera de créditos de
Cofisa e ILP (la “Securitizacion”):

a. Cofisa e ILP otorgaron una fianza solidaria y codeuda solidaria en favor de Banco de Chile, en su calidad de representante de los tenedores de bonos securitizados,
para garantizar la obligacion de EF Securitizadora S.A. (la “Securitizadora”) de pagar el capital, intereses y demas montos adeudados a los tenedores de los Bonos
Securitizados de la Serie D bajo los documentos de |la Securitizacion.

b. abc S.A., Cofisa e ILP asumieron la obligacion de indemnizar y mantener indemne a la Securitizadora, su Patrimonio Separado N°11 y a sus directores, respecto y
contra toda pérdida, dano o perjuicio directo que ellos puedan sufrir o incurrir o que tengan lugar en contra de ellos en relacion con el ejercicio doloso o negligente por
parte de los apoderados de Cofisa e ILP respecto de los poderes bancarios especiales otorgados sobre las cuentas bancarias abiertas por la Securitizadora con motivo de
la Securitizacion.

o Cada uno de Cofisa e ILP constituyo prenda sin desplazamiento y prohibicion de gravar y enajenar sobre dinero depositados en cuentas bancarias, en favor de la
Securitizadora, para garantizar sus obligaciones de efectuar pagos o remesas diarias a las cuentas recaudadoras de la Securitizadora de todas las sumas de dinero que
hayan sido depositadas o sean depositadas de tiempo en tiempo por los medios de pago en las cuentas operativas.

d. Cada uno de Operadora y Administradora Nueva Polar, Cofisa e ILP constituyd prenda sin desplazamiento y prohibicién de gravar y enajenar sobre sus derechos bajo
sus respectivos contratos de recaudacion con medios de pago, en favor de |la Securitizadora, para garantizar cada una de las obligaciones de dar, hacer o no hacer que
Cofisa, ILP y AD SCF tengan actualmente o tuvieran en el futuro con la Securitizadora y del Patrimonio Separado con motivo de la Securitizacion.

Hecho N27

Al 31 de diciembre de 2024, abc S.A. y sus filiales, directas e indirectas, han constituido las siguientes garantias bajo la securitizacion de |la cartera de créditos de Cofisa e
ILP (la “Securitizacion”):

gue la implementacion del rescate y canje de los Bonos Serie Ay de los Bonos Serie B pudiere tener sobre los activos, pasivos o resultados de la Sociedad.”

a. Cofisa e ILP otorgaron una fianza solidaria y codeuda solidaria en favor de Banco de Chile, en su calidad de representante de los tenedores de bonos securitizados,
para garantizar la obligacion de EF Securitizadora S.A. (la “Securitizadora”) de pagar el capital, intereses y demas montos adeudados a los tenedores de los Bonos
Securitizados de la Serie D bajo los documentos de |la Securitizacion.

b. abc S.A., Cofisa e ILP asumieron la obligacion de indemnizar y mantener indemne a la Securitizadora, su Patrimonio Separado N°11 y a sus directores, respecto y
contra'toda'pérdida, dano o perjuicio directo que ellos puedan sufrir o incurrir o que tengan lugar en contra de ellos en relacion con el ejercicio doloso o negligente por
parte de los.apoderados de Cofisa e ILP respecto de los poderes bancarios especiales otorgados sobre las cuentas bancarias abiertas por la Securitizadora con motivo de
la Securitizacion.



Hechos Relevantes

al 31 de dicdembre de 2024

o Cada uno de Cofisa e ILP constituyo prenda sin desplazamiento y prohibicion de gravar y enajenar sobre dinero depositados en cuentas bancarias, en favor de la
Securitizadora, para garantizar sus obligaciones de efectuar pagos o remesas diarias a las cuentas recaudadoras de la Securitizadora de todas las sumas de dinero que
hayan sido depositadas o sean depositadas de tiempo en tiempo por los medios de pago en las cuentas operativas.

d. Cada uno de Operadora y Administradora Nueva Polar, Cofisa e ILP constituyd prenda sin desplazamiento y prohibicion de gravar y enajenar sobre sus derechos
bajo sus respectivos contratos de recaudacion con medios de pago, en favor de la Securitizadora, para garantizar cada una de las obligaciones de dar, hacer o no hacer
qgue Cofisa, ILP y AD SCF tengan actualmente o tuvieran en el futuro con la Securitizadora y del Patrimonio Separado con motivo de la Securitizacion.

e. abc S.A. y AD Retail constituyeron prenda sin desplazamiento y prohibicion de gravar y enajenar sobre las acciones emitidas por Cofisa, en favor de los xyz SpA,
para garantizar la transferencia de las acciones y derechos sociales de Cofisa, ILP y AD SCF a xyz SpA, para el caso que se ejerza la opcion bajo el Contrato de Opcion en
virtud del cumplimiento de cualquiera de las causales de ejercicio de la opcion.

f. Operadora y Administradora Nueva Polar e Inversiones SCG constituyeron prenda sin desplazamiento y prohibicion de gravar y enajenar sobre las acciones emitidas
por ILP, en favor de los xyz SpA, para garantizar la transferencia de las acciones y derechos sociales de Cofisa, ILP y AD SCF a xyz SpA, para el caso que se ejerza la opcion
bajo el Contrato de Opcion en virtud del cumplimiento de cualquiera de las causales de ejercicio de la opcion.

g. DIN y SECYC constituyeron prenda sin desplazamiento y prohibicion de gravar y enajenar sobre los derechos sociales de AD SCF, en favor de los xyz SpA, para
garantizar la transferencia de las acciones y derechos sociales de Cofisa, ILP y AD SCF a xyz SpA, para el caso que se ejerza la opcion bajo el Contrato de Opcidn en
virtud del cumplimiento de cualquiera de las causales de ejercicio de la opcion.
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Los principales instrumentos financieros de la Sociedad, que surgen, ya sea, directamente de sus
operaciones o de sus actividades de financiamiento, comprenden entre otros: créditos bancarios
y sobregiros, instrumentos de deuda con el publico, derivados, deudas por venta y otros.

a) Riesgo de Tasa de Interés

El riesgo de tasa de interés de la sociedad surge de la deuda financiera que se mantiene con
terceros a tasa de interés fija con vencimiento en el corto plazo. No obstante, al 31 de diciembre
de 2024 la sociedad no posee este tipo de deuda financiera.

b) Riesgo de Crédito de Cartera de Clientes

El riesgo de crédito de |a cartera de clientes es el riesgo de pérdida en el evento que un cliente de
la tarjeta de crédito del negocio de Retail Financiero de la Compaiiia, no cumpla con sus
obligaciones contractuales.

En este sentido, |la cartera de crédito se encuentra bastante atomizada sin deudores individuales
por grandes montos, lo que mitiga sustancialmente este riesgo.

Las operaciones con tarjetas de crédito estan sujetas a las regulaciones para tarjetas bancarias en
Chile. El segmento de retail financiero de la Sociedad utiliza procesos de clasificacion de riesgo
para la aceptacion de clientes y determinacion de limites de crédito, asi como también procesos
de revision de calidad crediticia de sus clientes para la identificacion temprana de potenciales
cambios en la capacidad de pago, toma de acciones correctivas oportunas y determinacién de
pérdidas actuales y potenciales.

b.1) Politicas de crédito y definiciones

La cadena comercial ABCDIN ofrecen créditos a sus clientes para efectuar compras en forma directa, a
través de las tarjetas ABC, Din y ABCVisa (otorgadas por Crédito, Organizacidon y Finanzas S.A.), con
pagos en cuotas mensuales, sin sobrepasar un cupo maximo establecido para cada cliente de acuerdo
a las politicas crediticias definidas por la administracion, detalladas mas adelante. El servicio financiero
otorgado a los clientes permite aumentar el volumen de ventas en las tiendas y contar con
informacion de los clientes y sus habitos de compras. Tal informacidn se incorpora al proceso de
decisiones sobre seleccion de mercaderia y actividades promocionales.

Junto con el uso de las tarjetas en los locales Abcdin propios, a contar de noviembre 2016 se agregan
los mas de 100.000 comercios, donde se puede utilizar la tarjeta ABCVisa en la red de Transbank,
tanto presencial como en la web, aumentando asi la frecuencia de uso y fidelizacién de nuestros
clientes.

A contar de noviembre 2017 la Sociedad sélo emite tarjetas ABCVISA, no existiendo aperturas nuevas
de tarjetas cerradas. Para migrar una cuenta cerrada a Visa s6lo debe estar al dia en sus pagos y firmar
el contrato y documentacidn correspondiente

Como una manera de fidelizar y complementar los servicios financieros otorgados a los clientes, desde
el 2002 se implementd el avance de dinero en efectivo a un grupo seleccionado de clientes.

El drea encargada de normar todas las politicas de crédito del negocio financiero de |la Sociedad es la
Gerencia de Riesgo, quien propone al Comité de Riesgo Integral y Cobranza para luego ser aprobadas
en el Directorio de la Sociedad. La Gerencia de Controlaria y el area de Operaciones efectuan
revisiones periddicas del cumplimiento de las politicas definidas.

En esta linea, la Sociedad ha establecido politicas de crédito para la apertura de nuevas tarjetas de
crédito que incorporan requisitos y evaluacion de cada cliente. El ciclo de crédito y cobranza se divide
principalmente en cuatro (4) etapas: i) Admision, ii) Mantencidn iii) Planificacién de Provisiones y
Castigos y iv) Cobranza.

i) Admision

Cada cliente potencial es ingresado para su evaluacion a una plataforma de evaluacion desarrollada
con un proveedor internacional (Experian -UK). Dicho sistema recoge datos personales (nombre, RUT,
domicilio, sexo, edad, etc.), comportamiento actual en el sistema financiero, antigliedad laboral, nivel
de renta, entre otros. Con esta informacion la plataforma resuelve de manera inmediata aplicando la
politica de crédito programada en ella, y en base a los antecedentes objetivos recolectados, la
aprobacion o rechazo del crédito y el cupo inicial del cliente. Toda nueva cuenta creada mantiene un
bloqueo por contactabilidad hasta que se logra verificar el teléfono del cliente. Adicionalmente, previo
a la emision de la tarjeta, se verifican los documentos y antecedentes recopilados en el proceso de
apertura de la cuenta. Este proceso es supervisado por el Jefe de Crédito y Cobranzas de cada tienda.
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i) Mantencion

A través de un analisis del comportamiento de pago interno y externo, se generan estrategias
diferenciadas de revision de cupos de acuerdo a lo establecido en el contrato de crédito.

Los aumentos de cupos solicitados por el cliente requieren de aprobacidn a distintos niveles
organizacionales de acuerdo al monto solicitado y renta acreditada.

Por politica de la Sociedad, los cupos de linea de crédito no pueden superar un maximo de un
millon quinientos mil pesos, salvo excepciones autorizadas por la Gerencia de Riesgo.

Finalmente, la Sociedad cuenta con una serie de indicadores que se evallan periddicamente y
qgue le permiten ir controlando la evolucion de las nuevas aperturas, campanas de colocaciones y
riesgo de la cartera. Algunos de estos indicadores son: evolucidon de saldos morosos, deudas y
cupos promedio, “vintage” de aperturas y colocaciones (por producto), informes de riesgo por
sucursal, primera cuota impaga, analisis de estabilidad y caracteristicas de los modelos, indice de
contactabilidad, indice de pagos, entre otros.

La Sociedad ha definido los tipos de clientes en cinco (5) grupos principales:

Activos: Corresponden a clientes con saldo, diferenciados de clientes “Nuevos” por antigliedad de
la cuenta y cantidad de pagos realizados. No presentan repactacion vigente. A su vez, estos
clientes son

segmentados en cinco (5) sub-categorias de riesgo de acuerdo al modelo de calificacion de nivel
de riesgo que se basa en comportamiento de pago. Este grupo incluye los clientes refinanciados.
Las distintas sub-categorias determinan los productos a los que tendra acceso.

Inactivos: Corresponden a clientes sin saldo. Se encuentran segmentados en dos (2) grupos de
riesgo principales de acuerdo a si han realizado alguna compra. Adicionalmente, cada grupo se
subdivide en tres (3) categorias de riesgo de acuerdo al modelo de calificaciéon de riesgo.

Nuevos: Corresponden a clientes con saldo, diferenciados de clientes “Activos” por antigliedad de
la cuenta y cantidad de pagos realizados. A su vez, estos clientes son segmentados en tres (3) sub-
categorias de riesgo de acuerdo al modelo de calificacion de riesgo, con lo cual se determina los
productos financieros a los que tendra acceso.

Repactados: Corresponden a clientes con saldo, que presentan al menos una (1) repactacién vige
al cierre de mes. No presenta sub-categorias de riesgo.

Castigados: Corresponden a clientes que presentaron un episodio con morosidad mayor a 180 dias
en su historial. Se subdividen en cuatro (4) grupos de acuerdo a comportamiento posterior.

iii) Planificacion de Provisiones y castigos

Para determinar el deterioro de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2023 |a Sociedad aplica
los criterios establecidos en la circular emitida para empresas emisoras de tarjetas de pago no
bancaria por la “CMF” que requiere sean registradas las pérdidas esperadas de las cuentas por cobrar

sobre un horizonte de 1 ano.

Para determinar el deterioro de las cuentas por cobrar, se segmenta la cartera en cumplimiento

normal y cartera en incumplimiento.

: Cartera en cumplimiento normal: Agrupa los activos financieros que no han mostrado un
deterioro en su perfil crediticio. Las pérdidas asociadas a este grupo se determinan en funcion de los
posibles eventos de incumplimiento que le sucedan en los 12 meses siguientes a la emisidon del estado

financiero.
: Cartera en Incumplimiento: Agrupa a los deudores que presenten un atraso igual o superior a
90 dias en el pago en intereses o capital, o deudores a los que se les otorgue un crédito para dejar

vigentes operaciones que presenten mas de 60 dias de atraso en su pago.

Para remover a un deudor de esta cartera, una vez superadas las circunstancias que llevaron a

clasificarlo en incumplimiento deben cumplirse las siguientes condiciones:

: El deudor no presenta obligaciones con mora de mas de 30 dias.

No se le han otorgado nuevas reestructuraciones para pagar sus obligaciones en mora.

!
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El deudor ha demostrado buen comportamiento de pago, al menos durante cuatro meses

consecutivos.

- El deudor no aparece con deudas impagas con otros acreedores en los sistemas de informacion
disponibles, excepcionado montos irrelevantes.

Para el calculo del componente pérdida dado incumplimiento (PDI), los flujos de recuperaciones netos son
observados desde el incumplimiento 60 meses después del evento, y sdlo considera aquellos ingresos
provenientes del pago directo por parte del deudor, cada flujo de recuperaciones netas, ya sea ingreso o
egreso, es computado a su valor presente usando una tasa econdmicamente relevante.

Adicionalmente este modelo reconoce las posibles pérdidas asociadas a la exposicidn contingente de los
clientes, considerando para ello un 35% de sus lineas disponibles en el caso de los clientes en
cumplimiento normal y un 100% para los clientes en incumplimiento.

La Sociedad no se encuentra expuesta a riesgos asociados a concentraciones de crédito, esta situacion se
explica principalmente por la atomizacion de la cartera de clientes que posee Cofisa y sus afiliadas al
cierre del ejercicio.

El 31 de diciembre 2023 se implementa una actualizacion del modelo de provisiones, con el objetivo de
considerar el comportamiento mas reciente de la cartera en la determinacion de los parametros del
modelo, ya que el modelo anterior fue desarrollado con informacidn hasta septiembre 2016. Esta
implementacién tuvo un impacto de menor provision estimada por MMS$5.480.

Conjuntamente se realizé la evaluacidn de los criterios de liberacidon del Overlay Covid constituido de cara

a la crisis sanitaria en el afio 2021 por un monto de MMS7.542, observando que se cumplian todos los

requisitos definidos en la politica por lo que se definid su liberacion.

Adicionalmente se definid la constitucion de una nueva provision Overlay voluntaria por un monto de
MS$1.031 producto de la volatilidad del escenario econdmico que se proyecta junto con una provision

onal voluntaria por MMS$2.500 para realizar algunos ajustes a la metodologia.

De acuerdo a lo solicitado en la carta de salida de la visita de fiscalizacion anual de la CMF, recibi
diciembre 2022, se constituyé una provision adicional por MMS$S615, de cara a algunos ajuste
requeridos por el regulador. Asimismo, se mantiene la provision por cuota chica por MMS229,
constituida en 2020.

En diciembre 2023, se constituyd provision adicional de MMS24.897 con la cual se daria cobertura al
100% de los castigos netos de los 12 meses precedentes de la Cartera Total y por Segmento. Esto con
el fin de dar cumplimiento a la nueva politica de cobertura aprobada en diciembre 2023.

La Sociedad no cuenta con garantias u otras mejoras crediticias para activos financieros que tienen
deterioro.

Castigos: Las cuentas por cobrar Deudores Tarjetas de Crédito Retail Financiero son castigadas cuando
al cierre del mes cuenten con mas de 180 dias impagos a excepcion de las cuentas por cobrar no
propias, las que son castigadas una vez adquiridas legalmente, no obstante, se mantienen
provisionadas al 100%. Para el recupero de estas deudas se otorga la posibilidad de realizar convenios
de pago, el que requiere de un abono inicial. Ademas, para potenciar el recupero se ofrecen
descuentos sobre intereses de mora, gastos

de cobranza y capital en base a la antigliedad de la deuda y probabilidad de recupero asociada al
deudor.

iv) Cobranzas

Para realizar su proceso de cobranza, la Sociedad cuenta con dos Sociedades relacionadas de cobranza
denominadas AD Servicios de Cobranza y Financieros Ltda. (AD SCF) y Servicios de Crédito y Cobranza
Ltda. (SECYC), las que administran todas las etapas del ciclo de cobro, incluyendo las fases de mora
temprana, mora tardia y castigo. Por su parte, la gestion de cobranza de la mora temprana se
encuentra mayoritariamente a cargo del Call Center de Cobranza interno, participacion que disminuye
en favor de empresas de cobranza externas a medida que avanza la mora. La gestion de la cartera
castigada es realizada integramente por empresas externas especializadas en recupero de castigos.

b.2) Las politicas de crédito asociadas a los productos que se indican son las siguientes:
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Productos Financieros:

- Compras: Todo cliente aceptado por la empresa como sujeto de crédito de acuerdo a las politicas
de admision senaladas previamente, tendra acceso a realizar compras en las tiendas ABCDIN dentro de los
parametros establecidos, con un plazo maximo de 36 cuotas y sujeto al cupo de la linea de crédito inicial
asignado de acuerdo a su perfil de riesgo.

- Avance en Efectivo: Consiste en créditos de montos pequefios que se giran contra la linea de
crédito del cliente sin aumentar su cupo aprobado. Este producto se ofrece sdlo a clientes de bajo riesgo
(sin mora vigente y buen comportamiento de pago histérico). Los cupos de avance en efectivo tienen
diversos topes porcentuales respecto del total de la linea de crédito en funcion del perfil del cliente.

- Pago Minimo: Las tarjetas propias no operan con el sistema de revolving automatico, debiendo el
cliente pagar el total de las cuotas que vencen cada mes. Por lo anterior, la Sociedad tiene como politica
otorgar a sus mejores clientes sin mora la opcidon de cancelar una parte de la cuota del mes y dejar el resto
de la cuota en un nuevo crédito con plazos de 3, 6, 0 12 meses.

- Comercio Asociado: Consiste en compras a crédito realizadas por clientes utilizando las tarjetas de
la Sociedad en comercios asociados. Estos créditos se giran contra la linea de crédito del cliente sin
aumentar su cupo aprobado.

- Refinanciamientos: Este producto solo puede ser solicitado por los clientes hasta los 60 dias de
morosidad y requiere un abono de entre un 0% y un 50% del monto total de las cuotas en mora,
dependiendo del historial de pago. El maximo de refinanciamientos permitidos es dos (2), y se otorga a
aquellos clientes que hayan cancelado al menos el 50% de su refinanciamiento vigente.

- Repactaciones:
Este producto de normalizacion es parte de la estrategia de cobranza y permite a aquellos clientes co
dificultades financieras para cumplir sus compromisos vigentes, establecer un plan de pago acorde a
sus reales capacidades. De tal forma, constituye una forma transparente de normalizar deudas,
principalmente de aquellos clientes con mora por algun hecho excepcional y que manifiestan una
voluntad cierta de consentimiento y pago. Para acceder a este producto el cliente debe presentar una
mora mayor a 60 dias y hasta antes de ser castigado, y un pie que va desde un 20% del monto total de
las cuotas en mora, dependiendo del historial de pago. Al optar por una repactacidon su cupo
disminuye a

$50.000 de manera automatica. Esta accidon obliga al cliente a cancelar al menos un porcentaje
aproximado al 85% de la deuda para que pueda liberar una parte de su cupo asignado ($50.000). Dado
lo anterior la cuenta no se bloquea sin embargo este tipo de clientes por politica no tienen autorizado
ningln aumento de cupo hasta el pago total de la repactacion.

El cliente puede volver a ser considerado “Activo” en términos de categorias de riesgo una vez
cancelada la totalidad de su deuda repactada, manteniendo el cupo minimo, el cual puede ser
revisado via solicitud del cliente. Un cliente puede optar hasta cuatro (4) repactaciones, cuya
autorizacion esta sujeta al porcentaje de pago que lleva a la fecha de la repactacion vigente y del
numero de repactaciones realizadas. El plazo maximo de repactacion es de 72 meses, el que depende
del monto total de la deuda.

La cartera Repactada se clasifica como cartera en incumplimiento, no pudiendo acceder a
clasificaciones de riesgo menores hasta cancelar la totalidad de la repactacion.

b.3) Las definiciones asociadas a las partidas que se indican son las siguientes:

i) Cartera No Repactada: Es aquella cartera de créditos que no tiene ninguna operacién de
repactacion vigente. Incluye ademds l|a cartera refinanciada, que corresponde a créditos
reprogramados con hasta 60 dias de mora.

i) Cartera Repactada: Es aquella cartera de créditos que presenta las operaciones de repactacion
vigentes. Asi, la cartera repactada corresponde a las cuentas que tienen al menos una repactacion de
acuerdo a lo indicado anteriormente.

!
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. d) Riesgo de Liquidez Las politicas que ha definido la compafiia para mitigar el riesgo de liquidez se evalian de fo

mensual y sistematicamente a través de distintos mecanismos para verificar el cumplimiento de la

. : : mismas y tomar las medidas preventivas para garantizar la respuesta temprana de la compafia a sus
®* Dados los procesos de reorganizacion en que se encuentran la matriz AD Retail, actualmente se y P para g P P P

_ : . : o : : exigencias de caja. Entre estos mecanismos y herramientas distinguimos controles de capital de
administra el riesgo de liquidez a nivel de cada compafia, en particular respecto de las sociedades que se

L, : trabajo, anadlisis de estados de resultados, proyecciéon de flujos de caja, etc.
encuentran en proceso de reorganizacion y de manera centralizada.

: : . - , : : ° e Riesgo Regulatorio
* Cofisa mantiene un constante monitoreo de liquidez a través de mecanismos y herramientas de control ) & &

gue otorgan informacidon oportuna respecto de eventuales descalces entre flujos de ingresos y egresos de

: . : - ., : * La Sociedad opera en la industria de retail financiero chilena, por lo que, se encuentra expuesta a
caja. Dichos mecanismos de control facilitan la pronta reaccion cuando se enfrentan escenarios adversos,

. . : , : : . osibles cambios regulatorios que puedan afectar el otorgamiento de créditos. En particular, en el
previstos o imprevistos, que podrian generar retrasos en los flujos de ingresos y condicionar los pagos P 8 que p & P ’

: ultimo tiempo se han implementado diversas iniciativas de regulacién al negocio financiero, las cuales
comprometidos con terceros.

podrian afectar la rentabilidad del mismo y la Sociedad.

* El ingreso de flujo de caja se produce fundamentalmente por la recaudacion de cuotas de cuentas por
. : . : * Para mitigar los efectos, busca adelantarse (en la medida de lo posible) a los efectos esperados
cobrar y venta de servicios, que permiten generar fuentes de liquidez para cumplir con todos los

compromisos asociados al acuerdo de reorganizacion simplificada que suscribié la compafiia.

* Se entendera por fuentes de liquidez disponibles a:

° - Cuenta Efectivo y equivalente al efectivo
° - Fondos Mutuos liguidables
° - Se excluye de esta definicion lineas inscritas, pero no utilizadas de bonos corporativos, asi como

aumentos de capital aprobados, pero aun no materializados.

* Como consecuencia de la reorganizacion, AD Retail y Cofisa incluidos, obtuvieron caja adicional por MMS
90.000 aportada por los acreedores principales y los accionistas.

® La sociedad se rige bajo Circular 1 de la SBIF (actual CMF), la que obliga a los operadores de tarjetas de

édito que emitan solamente tarjetas de crédito, a mantener un capital minimo que sea superior al
| exigido por esta institucion. El monto de capital minimo determinado sera contrastado con el
io total de la sociedad Cofisa.

i
!
ol -l -y .



= =
T S Declaracion Jurada

Declaracion Jurada de Responsabilidad

Los directores de Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. se declaran responsables de la veracidad del contenido de la presente memoria, conforme a la informacion
gue han tenido en su poder:

Sr. Marcelo Arancibia Rodriguez Sr. Juan Pablo Santa Cruz Negri
Gerente General Director
RUT: 10.334.827-7 RUT: 6.861.743-K
Sr. Manuel José Vial Claro Sr. Anselmo Cyril Palma Pfotzer
Director Director
RUT: 15.958.852-1 RUT. 6.005.193-3
Sr. Jaime Fernando Santa Cruz Negri Sr. Leonidas Vial Echeverria
Director Director
RUT: 6.861.742-1 RUT: 5.719.922-9 V-

i
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Santiago, abril 2025.




Propiedad de la Compaiiia

abc RETAIL abc S.A.

FINANCIERO S.A. 96.874.030-K
76.675.290-K

99,985%

COFISA
128.750 Acc

96.522.900-0

Propiedades e instalaciones

COFISA realiza sus actividades comer-
ciales, operativas y administrativas
principalmente en mddulos financie-
ros y oficinas arrendadas, por las cua-
les posee contratos a largo plazo con
su matriz {abc S.A) y su filial abc
Recaudacion de  Seguros e
Inversiones SpA  (antes Din). La
sociedad ofrece sus servicios vy
productos financieros a través de todas
las tiendas de la cadena abc.

Oficinas corporativas

MNueva de Lyon 72, piso 6, comuna de
Providencia. Las sucursales, centros de
distribucion y oficinas son arrendadas
a través de contratos de empresas re-
lacionadas de la matriz abc S A., entre
COFISA y abc Recaudacion de Seguros e
Inversiones SpA (antes DIN 5.A.)

Titulos Accionarios

Al 31 de Diciembre de 2024, el capital de la
Sociedad se compone de la siguiente forma
Capital Suscrito  $114.051.893.658
Capital Pagado  $114.051.893.658

N° de Acciones 128.750

Serie Unica

!
ol -l -y .



i Propiedad de la Compaiiia

Accionistas Principales

% de Total
Participacion | Acciones

Accionistas RUT

abc RETAIL FINANCIERO
S.A

abc S.A 96.874.030-K

76.675.290-K 99,99% 128.731

0,02%

100,00%

128.750

Totales

Accionistas Controladores

Accionistas Controladores de abc |, _
Retail Financiero S.A 7 Propiedad

i
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COFISA

Informacion
Financiera




Informacion Financiera — Estado de Resultado

Millones de CLP 12M24 12M23 Var%o Var $
Ingresos porintereses y reajustes 55.561 68.474 -18,9% -12.913
Gastos por intereses y reajustes -3.284 -9.972 67,1% 6.688
Ingreso neto porintereses y reajustes 52.277 58.502 -10,6% -6.225
Ingresos por comisiones y servicios 22.853 31.659 -27,8% -8.806
Gastos por comisiones y servicios -1.268 -4.850 73,9% 3.582
Ingreso neto por comisiones y servicios 21.585 26.809 -19,5% -5.224
Resultado neto de operaciones financieras 947 256 269,9% 691
Otros ingresos operacionales 1.305 425 207,1% 880
Total ingresos operacionales 76.114 85.992 -11,5% -9.878
Provisiones por riesgo de crédito neto (39.414) (89.216) 55,8% 49.802
Ingreso operacional neto 36.700 (3.224) 1238,3% 39.924
Gastos por operaciones de beneficios a los empleados (4.691) (4.938) 5,0% 247
Gastos de administracion (9.271) (7.664) -21,0% (1.607)
Depreciaciones y amortizaciones (1.528) (6.880) 77,8% 5.352
Otros gastos operacionales (16.459) (16.276) -1,1% (183)
Resultado operacional 4.751 (38.982) 112,2% 43.733
Resultados antes de impuesto a la renta 4.751 (38.982) 112,2% 43.733
Impuesto a la renta -204 12.829 -101,6% -13.033
Utilidad (pérdida) del ejercicio (o periodo) 4.547 (26.153) 117,4% 30.700
EBITDA 6.279 (32.102) 119,6% 38.381
Mg EBITDA 11,3% -46,9% 5818,3 bps n.a
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- Informacién Financiera — Flujo de Efectivo

dic-24 dic-23 Var%o
Flujo de la operacidon 727 24.645 -97,0% -23.918
Flujo de inversidon 4.632 -1.157 500,3% 5.789
Flujo de financiamiento -8.473 -22.821 62,9% 14.348
Variacion neta de efectivo -3.114 667 -566,8% -3.781
Efectivo al principio del ejercicio 3.544 2.866 23,7% 678
Efectivo al final del ejercicio* 433 3.544 -87,8% -3.111

i
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Informacion Financiera — Balance

CLP $ MM
Efectivo y depdsitos en bancos 432 3.544 -87,8% -3.112
Instrumentos para Negociacion 1.022 4.782 -78,6% -3.760
Créditos y cuentas por cobrar a tarjetahabiente(*) 104.772 134.456 -22,1% -29.684
Cuentas por cobrar 4.720 742 536,1% 3.978
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 146.046 5.201 2708,0% 140.845
Intangibles 2.912 4.249 -31,5% -1.337
Activo fijo 9 -100,0% -9
Impuestos corrientes 5 -100,0% -5
Impuestos diferidos 50.918 51.121 -0,4% -203
Otros activos 8.513 6.697 27,1% 1.816
Total Activos 319.335 210.806 51,5% 108.529
Cuentas por pagar 6.576 8.310 -20,9% -1.734
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 131.858 81.936 60,9% 49,922
Otras obligaciones financieras 118.083 62.481 89,0% 55.602
Provisiones por contingencias 348 1.112 -68,7% -764
Provisiones por riesgo de crédito 6.498 6.045 7,5% 453
Impuestos corrientes 38 204 -81,4% -166
Otros pasivos 1.398 729 91,8% 669
Total Pasivos 264.799 160.817 64,7% 103.982
Patrimonio 54.536 49.989 9,1% 4.547
Total Pasivos y Patrimonio 319.335 210.806 51,5% 108.529

i
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COFISA Contacto Inversionistas

IR@abc.cl
www.empresaslapolar.cl
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