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VAR % VENTAS NUMERO DE
INGRESOS CLP EBITDA CLP CAJA CLP ECOMMERCE TIENDAS
$293.817MM  $4515MM  $29.766 MM  -44% vs 2021 (3vs202)
(-20,4% vs 2021) (-87,.8% vs 2027 (-41,5% vs 2021
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TOTAL M2 SALA NUMERO DE RIESGO DE LA CLIENTES AUTOMATIZACION
DE VENTAS COLABORADORES CARTERA ACTIVOS DEL CD
31.959 m? 1.702 vs 11,5% 2021 400.835 Nueva modalidad de

entrega: Ship From Store
(-50 M vs 2027) (+0,2% vs 2027
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Estimados accionistas, directores,
trabajadores y clientes:

CompartoconustedeslaMemoria Anualylos Estados Financieros
consolidados de AD Retail S.A. y sus filiales correspondientes al
ejercicio del ano 2022, periodo en el que fuvimos el desafio de
afrontarunescenarioeconomicadificil,elcualafectodirectamente
las ventas del comercio y a la industria del retail en general, lo
gue nos obligo a redoblar los esfuerzos en materia de eficiencias
y confraol de costos, farea que pudimos llevar adelante gracias al
iIncansable trabajo de todos nuestros colaboradores y el apoyo
de nuestros accionistas, a quienes agradezco sinceramente su
aporte y compromiso.
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Estamos atravesando un momenfto complejo. Durante el
segundo semestre del ano 2020 y todo el ano 2021 vivimos un
super ciclo en materia de consumo, con un crecimiento de 24,5%
enfre ambos anos y con un impacto amplificado en la compra de
bienes durables. En esa misma linea, nuestra Compania alcanzo
un record de ventas durante dicho periodo, como asi tambien
minimos en los niveles de morosidad, impulsado por importantes
subsidios entregados por el Gobierno y por los refiros de los
fondos previsionales, medidas enmarcadas en un contexto de
crisis sanitaria.

En el ano 2022 el panorama fue completamente opuesto. A los
efectos del conflicto en Ucrania que impacto los mercados de todo
el mundo, se unia la baja liquidez en la economia, una inflacion
gue en Chile llego a 12,8% al cierre del gjercicio y ajustes de tasa
de interés desde 4% hasta 11,25% -el mayor nivel en 32 anos-, lo
gue se sumo a una desaceleracion preocupante, lo que se reflejo
en nuestro balance y, en concreto, en menaores ventas y mayaores

niveles de morosidad. Sin embargo, creo necesario destacar que

del Presidente

pese a esfte escenario de contraccion, supimos mantener altos
niveles de liquidez, con estfrictas medidas de confrol de cosfos
y un balance solido en los saldos de cartera de crédito y un
adecuado perfil de endeudamiento. Y si bien nuestros ingresos
consolidados al cierre de 2022 fueron de $293.817 millones, esto
es, un 20,4% menos a los de igual periodo de 2021, alcanzamos
un incremento de ingresos de 24,5% en Retail Financiero, con la
suma de $ 102.498 millones, como consecuencia de una mayor
cartera de clientes tanto en saldos de crédito como en ndmero.
Por ofro lado, logramos cerrar el ano con bajos niveles de
inventario, en un escenario especialmente desafiante para fodas
las empresas del retail.

A lo largo de toda nuestra hisforia, hemos enfrentado muchaos
momentos dificiles, lo que ha forjado nuestro caracter. En el afo
2020, sin ir mas lejos, atravesamos un proceso de rearganizacion
gue superamos con éxito, poniendo siempre por delante el
bienestar de nuestros empleados, clientes, proveedores y
acreedores. Supimos como reinventarnos, porque AD Retail, al
igual que Chile, es una empresa resiliente. En 2022, impulsamaos
un plan de eficiencia para rentabilizar nuestras operaciones, que
considera avanzar en un Plan de Digitalizacién en el negocio de




del Presidente

crédito. Asi, confinuamos avanzando a paso firme en materia
de innovacion, y en linea con nuestra hoja de ruta para crecer
en el ecosistema digital, concretamos el area de Corporate
Venture Capital (CVC) con nuestra primera inversion en la Fintech
de remesas internacionales Vita Wallet. Junto con lo anfterior,
impulsamos con fuerza la migracion de clientes al uso de la
tarjeta digital y a la App Abcvisa, logrando que, durante dicho
ano, un 50% de nuestros clientes estuvieran activos en estas
plataformas.

De la mano de lo anterior, iniciamos el fullfilment con el fin de
robustecer la operacion de nuestro Cenfro de Distribucion y
ampliamos la oferta de productos disponibles en el MercadoAbc,
ampliando también la venta de productos intangibles, con
el objetivo de adelantarnos a las tendencias del mercado y
satfisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Yporque creemos queloscambiostransformacionalescomienzan
porcasa,implementamos una nueva formade frabajo que implico
un modelo hibrido, de presencialidad y trabajo virtual, junfo con
una apuesta por células de trabajo, lo que significd una mejora en
la calidad de vida para nuestros frabajadores y mayor eficiencia
en materia de productividad. Estamos orgullosos de los objetivos
alcanzados y convencidos de que estos mas de 100 anos de
trayectoria en el mundo del retail, junto con los aprendizajes de
los Ultimos anos, son los que nos permitiran sortear un ano 2023,
el que sin duda fraera aun mayores retos y desafios, enmarcados
en una situacion macroeconomica adversa a nivel pais.

Este ano, ejecutaremos nuestra hoja de ruta que tendra foco a
traves de dos vias cenfrales: digitalizacion y fortalecimiento en
las medidas de riesgo en el negacio.

La fransformacion digital se ha convertido para AD Retfail en una
manera de mejorar la eficiencia en sus procesos, pero fambién en
una forma de fidelizacion de sus clientes. Ellos son el eje central
de nuestro frabajo, a quienes buscamaos entregarles las mejores
ofertas y soluciones, de una manera eficaz y cercana.

El sequndo eje fiene que ver con tomar las medidas preventivas
para la manftencién de una cartera sana, una adecuada liquidez
de caja y medidas para disminuir los niveles de morosidad, en un
ciclo de contraccion econdmica que a nuestro juicio faltan meses
para consolidar. Esta sera la clave para el desarrollo de nuestra
empresa, para el cuidado y profeccion de nuesfro negocio y de
nuestros clientes, con una mirada puesta en el bienestar de la
compania a largo plazo.

Pero este trabajo no sera posible sin su ayuda: la de nuestros
clientes que confian en nosotros, de tfodos los colaboradores a
lo largo de Chile, proveedaores que nos aporfan la excelencia y
calidad de sus productos, acreedores y accionistas que apuestan
por AD Retail con firme convicciéon. Cada uno es parte fundamental
en nuestro desarrollo y el convencimiento individual de cada uno
es la pieza elemental para el éxito de todos.

Por esto quiero terminar esta carta agradeciendoles nuevamente
e invitandolos a seguir confiando y apostando por este gran
proyecto. Al mirar atras vemos como hemos logrado sortear
momentos adversos a nivel industria, sabiendo como levantarnos
mas fortalecidos. Mantengamos nuestra confianza en la semilla
gue planfamos y sigamos adelante con paciencia y la vista puesta
en el futuro, porgue solo asi veremos los resultados esperados
en el mediano y largo plazo.

Muchas gracias,

Pablo Santa Cruz Negri
Presidente
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AD Retail es un holding de negocios retail de especialidad y
serviciosfinancierosque,consustiendas,sucanale-commerce,
y su centfro de distribucion, busca satisfacer las necesidades
de sus clientes concentrados principalmente en los segmentos
C3-D. Para esto cuenta con sus marcas de negocios abcdin
y abc servicios financieros las cuales se complementan y
potencian entre si.

El negocio retail abcdin, se enfoca en desarrollar las lineas de
negocios de electro y deco-hogar, y desde 2021 a fraves de
Mercado ABC busca el desarrollo de nuevas alternativas a las
del core business, ampliando la oferta comercial para llegar a
nuevos clientes y aumentar el numero de visitas. Abcdin opera
sus productos a traves de 73 tiendas ubicadas a lo largo del
pais y su canal digital, potenciados ambos por el moderno y
automatizado Centro de Distribucian.
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En cuanto al negocio financiero, se desarrolla a traves de
su farjeta abcvisa, que potencia la venta refail otorgandole
a nuestros clientes financiamiento y acceso a promociones
exclusivas permitiendole adquirir los bienes gue necesitan.
Adicionalmente, la tarjeta abcvisa ofrece a nuestros clientes
diversos productos financieros como avances en efectivo, super
avances, seguros, enfre ofros, entregandoles una oferta integral.
Tambien, dada la naturaleza de la tarjeta abcvisa, permite
gue pueda ser usada como medio de pago en cualquiera de
los comercios asociados en Chile, y desde 2021 fambiéen en el
extranjero, luego del lanzamiento de la nueva tarjeta abcvisa
internacional, que permite mantener una oferta competitiva
gue se adapta a las nuevas necesidades de nuestros clientes.

Somos

Nuesfra historia se remonta a 1914 con Casa Gomez en
Antofagasfa, una fienda de sombreros e hilados que se
convirtic en disfribuidora de productos para el hogar, hasta que
en los anos 70° se fransformo en Disfribuidora de Industrias
Nacionales S. A. (marca comercial DIN). Con posterioridad, en
el 2005, adquirio la empresa competidora ABC, para luego en
2008 y producto del fuerte posicionamiento de cada marca en
la mente de los consumidores, se decidi¢ fusionar las marcas y
pasar a convertirse en la cadena abcdin. Para seguir ampliando
el mercado y safisfacer mayores necesidades de nuestros
clientes, el 2013 se adquirio la empresa Dijon, para integrar
al portafolio de productos el rubro de vestuario, enfocado
principalmente en mujer e infantil. Sin embargo, el proceso de
reorganizacion iniciado en diciembre 2019, y que culmino en
junio 2020, fecha en que se aprobo judicialmente el acuerdo,
implico el cierre del negocio vestuario Dijon y cambios en la
esfructura de financiamiento de la compania y filiales. El ultimo
hito de este proceso se produjo durante el 2021, y gue consistio
en la inscripcion en la CMF de la filial Cofisa para ser una
empresa emisora de valores. Finalmente, durante el ano 2022
realizamos la primera inversion de nuestro corporate venture
capital en la startup Vitawallet, marcando asi el inicio de una
nueva area de negocios que permitira mejorar la rentabilidad
del grupo.

Gonzalo Ceballos
Gerente General de AD Retall
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Historica
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Cambid su nombre y comenzd a operar
como Distribuidora de Industrias Nacio-
nales (DIN Ltda). Contaba con 30 sucursa-
les en el pais.

2005

DIN adquirio la cadena ABC. Ambas em-
presas cuentan con 176 tiendas en el pais
y mantienen separadas las marcas, cada
una con imagenes definidas.

11914

Antonio Gomez fundod la Casa Gomez en
Antofagasta, una comercializadora de
sombreros e hilados.

Yaconi - Santa Cruz adquirio la propiedad
y administracion de DIN. Con 54 sucursa-
les se consolidd como la mayor cadena
de electronica, linea blanca y muebles
del pais.

12008

Se unieron las marcas y formaron abcdin.
Con 149 tiendas en el pais enfregando
soluciones en las lineas de Electro y Deco-
hogar. El Gobierno Corporativo implemen-
t0 un plan estfratégico para apouyar la
toma de decisiones de abcdin.
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De acuerdo con el plan estratégico se ‘ 2@ﬂ @
(o) adquiere la cadena Dijon. Ambas tiendas m oA
4 man’rendrarj su D05|C|onam|en’ro en el w Inicio consfruccion nuevo Centro de Dis-
rubro: abcdin como gspeoalls‘ra en Elec- tribucion. Lanzamiento Tarjeta abcVISA.
tro y Decohogar, y Dijon en vestuario.

Inauguracion del nuevo centro de distri-

— LE
. o Continla el plan de remodelacion y @‘,/Q” Se implementa el Proyecto SAM, un

o apertura de tiendas (90 fiendas con nuevo sistfema de administracion de mer- bucion e inicio de la implementacion de Ia
o o 63.994 m? de superficie de venta). Se caderia. Dijon reinaugura 5 nuevas tien- automatizacion del mismo.
° e coloca el primer bono corparativo por UF v das bajo un nuevo formato y lanza una

2 millones a un plazo de 10 afnos. nueva propuesta comercial y de marke-

ting. Refuerza su presencia en la web
para mujeres.
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Historica

12019

Habilitacion de compra a traves de inter-
net con retiro en tfienda (Click and Collect).

2021

En diciembre, en el marco del acuerdo de
rearganizacion simplificado (ADRS), con-
cretamos el canje de bonos en COFISA,
hito que permitié cumplir en su totfalidad
el ADRS.

12018

En abril entré en operacion el 100% de la
automatizacion del nuevo centro de
distribucion.

RETIRA EN
I ENDAY

2020

En junio fue aprobado judicialmente el
acuerdo de reorganizacion, que implico,
entfre sus principales efectos, el cierre del
negocio vestuario Dijon, repactacion de la
deuda con proveedores de DIN, aumento
de capital, nuevo financiamiento en la
filial Cofisa, y un cambio en el perfil de
amortizacion de la deuda de bonos cor-
porativos.

2022

En febrero realizamos la primera inversion de nuestro
corporate venture capital en la startup Vitawallet, este es
un hito impaortante en la compafia ya que es el comienzo
de una nueva area de negocio que permitira mejorar la
rentabilidad del grupo. Este logro es un testimonio del
compromiso de nuestra empresa por seguir innovando y
expandiendo nuestro alcance en el mercado.

De manera progresiva durante el afo, habilitamos los
despachos de productos desde nuestras tiendas (Shift
From Stare).




VICE PRESIDENTE

PRESIDENTE ) ]
Jaime Santa Cruz Negri

Juan P. Santa Cruz Negri
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DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR ° e
Pablo Turner Gonzalez Pablo Guerrero Ponce Tomas Gazmuri Sivori

5 0 5 0 0 0 1 1 3 0 1 1 1 1 1




Principales

GERENTE LEGAL - FISCAL
Andreés Cood

Directorio

GERENTE D/V/S[ON DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Santiago Mangiante

GERENTE COMERCIAL RETAIL
FINANCIERO

Ceéesar Barassi
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GERENTE GENERAL
Gonzalo Ceballos

GERENTE DIVISION SUPPLY
CHAIN

Cristian Castro

GERENTE DIVISION

OPERACIONES RETAIL

FINANCIERO

Luis Rodriguez

GERENTE DIVISION DIGITAL

Carlos Vizcaya

GERENTE DE RIESGO
Andrea Zuniga

GERENTE DIVISION
PERSONAS

Manuel Duch

10 1 10 1 0 0 9 2 0 0 6 2 1 1 1

GERENTE DIVISION
OPERACIONES Y VENTAS

Julio Macchiavello

GERENTE DIVISION
RETAIL ECOMMERCE

Rodrigo Lopez

ANTIGUEDAD EN EL CARGO
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Propiedades e Instalaciones

AD Retail S.A. realiza sus actividades comerciales, operativas y
administrativas principalmente en locales, bodegas y oficinas
arrendadas, por los cuales posee contratos de arriendos a largo
plazo con los arrendadores. Los locales comerciales arrendados

son remodelados para uniformar su layout de cara a los clientes,
entregando una oferta de valor atractiva.

Centro de Distribucion

La Oracion 1250, Pudahuel.

Oficinas Corporativas

Nueva de Lyon 72, pisos 4, 5 y 6, Providencia.

Las sucursales, centros de distribucion y oficinas son arrendadas
de forma directa o a fraves de sistfemas de leasing.




Norte

Desierto
Florido

Arica Arica y Parinacofa 21de Mayo N° 455-457 y 459

Alto Hospicio Tarapaca Cahaca N°3.058, Local Ty 1-A

lquique Tarapaca Tarapaca N° 601-605 / Ramirez 630

Tocopilla Antofagasta 21de Mayo N° 1661 al 1681

Antofagasta Antofagasta Manuel Antonio Matta N° 2551-2563-2571

Calama Antofagasta Eleuterio Ramirez N° 1942 y 1954

Vallenar Il Atacama Arturo Prat N° 1264

Copiapo Atacama Atacama N° 578

lllapel Il Coguimbo Av. Ignacio Silva N° 250

Ovalle Coquimbo Vicuha Mackenna N° 41

La Serena Coquimbo Cordovez N° 621-625-629

San Felipe Il Valparaiso Arturo Prat N° 207 -209 Y 211

Quilpue Mall Plaza Del Sol Valparaiso Diego Porfales N° 822, Local 108 al 111y 120

Valparaiso Valparaiso Edificio de calle Condell N° 1516 al 1536,
Locales1y?2

Portal El Belloto Valparaiso Av. Raman Freire 2414, Local 1091

La Calera Valparaiso Carrera N° 703

Los Andes Valparaiso Maipu N° 204-214

Quillota Valparaiso Merced N° 25

La Ligua Il Valparaiso Ortiz de Rosas N° 431

Vina del Mar Valparaiso Valparaiso N° 440 AL 450

IVNANY VIHONIN
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Centro

San Antonio Valparaiso Av Centenario N° 119-123 y 127
Colina ll Metropolitana Av La Concepcion N° 202 Local 16-24
. . L . <
Maipu Il Metropolitana Av Pajaritos N° 1948 piso 1 E
3
La Cisterna Metropalitana Av. Americo Vespucio 33 Local >
15-16a-16b-17 y 18 >
>
Alameda Metropolitana Av. Bdo O'Higgins N° 2812 al 2828 ~
El Bosque Metropolitana Av. Jose Miguel Carrera N° 10.375, O
Local 1130 4+
Penaflor Metropolitana Av. Vicuha Mackenna 4015, Local E . e
Buin Metropolitana Balmaceda N° 64 o o
Puente Alto Metropolitana Concha y Toro N° 400 °°
Estado Metropolitana Estado N° 67-69-73 y ofros : :
San Bernardo Cenfro Metropolitana Eyzaguirre N° 530 Y 536 o o

Cerros
Valparaiso




Centro

Parque Nacional
Radal Siete Tazas

La Cisterna CF

Metropolitana

Gran Avenida N° 6383

Talagante Metropolitana O'Higgins N° 957

Melipilla Metropolitana Serano N° 465 al 469

Puente Metropolitana Puente N° 571- 577-593
Puente CF Metropolitana Puente N° 577-593
Providencia Metropolitana Pedro de Valdivia 99
Rancagua Lib. Gral. Bdo. O'higgins lindependencia N° 769 al 771/

N° 763 al 767

San Fernando

Lib. Gral. Bdo. O'higgins

Manuel Rodriguez N° 917 3 935

Santa Cruz

Lib. Gral. Bdo. O'higgins

Rafael Casanova Lote 1y 3

San Vicente De Tagua Tagua

Lib. Gral. Bdo. O'higgins

German Riesco 965

Rengo Lib. Gral. Bdo. O'higgins Prat N°195

Curico Maule Prat N° 452-454

Linares Maule Independencia N°570
Constitucion Il Maule Vial N° 435, esquina Freire
Cauquenes Maule Victoria N° 509

Parral Maule Anibal Pinto N| 575

San Javier Maule Arturo Prat N° 2450 / Prat N° 2444
Talca lll Maule Calle1sur N°1424 Y1432

Chillan Il Nuble El Roble N° 627

San Carlos Nuble Serrano N° 563
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Sur

Termas
Geometricas

Canete ll Bio Bio Saavedra N° 440

Lebu Bio Bio Alcazar N° 145/ Alcazar N° 163
Talcahuano Bio Bio Cristobal Colon N°426
Curanilahue Bio Bio Arturo Prat N° 357

Arauco Bio Bio Esmeralda N° 342

Concepcion Principal Bio Bio Barros Arana esq ColoColo
Coronel Bio Bio Av. Carlos Prats 0901

Los Angeles Bio Bio Colon N° 454

Nueva Imperial Il

La Araucania

Arturo Prat N° 201

IVNANY VIHONIN
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Sur

Muelle
Puerto Varas

Temuco La Araucania Arturo Prat N° 540 / M Mantt
N° 750 -764 - 766

Angol Il La Araucania Lautaro N° 310 y 318

Victoria La Araucania Pisagua N° 1274

Villarrica La Araucania Vicente Reyes N° 737 /N°129
C. Henriguez N° 522

Panguipulli Los Rios Calle O'Higgins N° 540

Valdivia Los Rios Picarte 385

Osorno |l Los Lagos Eleuterio Ramirez N° 1146

Calbuco Los Lagos Federico Errazuriz N° 404

Ancud Los Lagos Pudeto N° 231, parte 239

Castro Los Lagos San Martin N° 475 y 481

Puerto Maontt Centro Los Lagos Urmeneta Esqg Talca N° 130

Coyhaique Aysen Arturo Prat N° 380 a 398

Punta Arenas Magallanes Bories N° 870

Puerto Natales Magallanes Manuel Bulnes N° 624 Y 625
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Durante el afo 2022, en AD Retail mantuvimos nuestro
compromiso con ladiversidad einclusion enlos equipos de trabajo,
donde cada uno de nuestros colaboradores tenga un espacio
para aportar desde sus conocimientos, habilidades, experiencias
y valores, procurando incorporar una mirada inclusiva en todos
nuestros procesos de gestion de personas. Para lograrlo se realizo
la revision y actualizacion de los profocolos y procedimientos
vigentes con el fin de fomentar nuevas practicas que favaorezcan
la igualdad de acceso a oportunidades para personas con
discapacidad y migrantes.

Programa de inclusion:

* En linea con el cumplimiento normativo, cerfificamos a los
colaboradores que ejerceran su rol de Gestor de Inclusion,
con el objetivo de promover una culfura inclusiva de manera
transversal en la arganizacion.

» Desarrollamos nuevas oportunidades laborales en conjunto
con la Fundacion Chilena de Discapacidad, con el objetivo de
incorporar nuevos falentos y promover la inclusion laboral.

* Revision permanente de los puestos de trabajo, con el objetivo
de realizar los ajustes razonables requeridos que permitan
acceder a personas en situacion de discapacidad a nuestros
equipos de trabajo.

« Apoyo y seguimienfo al trabajo de cada colaborador con
discapacidad con el fin de tener informacion oportuna de
su adaptabilidad al actual o nuevo puesfo y a su equipo de
trabajo

Integracion de migrantes:

* Revision de procedimientos internos para validar que la do-
cumentacion de cada colaborador exftranjero que ingresa a la
Compania cumpla con los requisitos legales vigentes y sea
una fuente de oportunidades laborales no discriminatorias.

Resumen colaboradores con discapacidad:

TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

2017 2018 2019 2020 2021 2022
CANTIDAD 5 22 37 21 16 18
ely{wappVim O01% 05% 098 1.05% 0.83% 107%

Social Empresarial

FUNDACION
CONTRABAJO

PERSONAS QUE CAMBIAN LA EMPRESA
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Asimismo, durante este aho mantuvimos practicas de Respon-
sabilidad Social que van en apoyo de los colaboradores, medio
ambiente y comunidades cercanas, tales como:

« Se mantuvo la adquisicion de aguas purificadas Late.
Empresa que dona el 100% de sus uftilidades a fundaciones
sociales.

« Se desarrollaron diferentes actividades internas y exfternas
para fomentar el cuidado del medio ambiente, concientizar
en relacion con tematicas de salud e informar sobre
recomendaciones de seguridad en general, por ejemplo,
webinar con especialista en Cancer de mama, salud mental
y nutricional.

« Pusimos a disposicién de nuestros colaboradores y sus
familias, una plataforma que les permite acceder a atencién
de salud mental y nutricional a precio preferencial, ademas
de contar con variados recursos para su bienestar en formato
on demand.

« Con el objetivo de acercarnos e impactar positivamente en
nuestro entorno, gracias al compromiso y aporte de nuestros
colaboradores, llevamos a cabo una campana solidaria
de navidad enfocada en entregar alegria y felicidad a mas
de 250 nifos y jévenes en situacion de vulnerabilidad de
nuestro pais.

» Aplicacion de la Ley REP a fravés de un programa de gestion
ambiental.

Avances en programa de gestion ambiental:

AD Retail ha dado cumplimiento a las exigencias normativas
reguladas enla Ley 20.920 Marco para la Gestion de Residuas, la
Responsabilidad Extendida al Productor y Fomento al Reciclaje.
En ese sentido, se desfinaron recursos en la sistematizacion de
la informacion y se continuara frabajando con los proveedores,
de primera importacion y marcas propias, identificando el costo
de la ecotasa segun la materialidad de los envases y embalajes.
ABCDIN ya se encuentra adherido al Sistema de Gestion del
producto prioritario de envases y embalajes ReSimple.

La sociedad filial ABCDIN se encuenfra dando cumplimiento
gradualmente a la normativa asociada a las declaraciones
ambientales en el sistema de Ventanilla Unica del Registro de
Emisiones y Transferencias de Contaminantes (RETC), plataforma
creada por el Ministerio de Medio Ambiente que busca facilitar el
accesode los ciudadanos a la informacion de emisiones, residuos
y fransferencias de contaminantes de las organizaciones.

ABCDIN cuenta con los permisos medioambientales para su
operacionenelCentrode Distribucion.Enlastiendas,secontempla
iravanzando sucesivamente en la estandarizacion de los lugares

Social Empresarial

de almacenamiento de residuos no peligrosos y posteriormente,
eltrabajo en conjunto con proveedores de servicio para el correcto
manejo de los residuos peligrosos. Se realiza la gestion anual de
disponer correctamente, a través de gestores autorizados, los
aparatos eléctricos y electronicos a nivel nacional.
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La compafia cuenta con una vasta experiencia en la industria del
comercio minarista o retail, cuyo negocio se ha complementado
otorgando financiamiento a nuestros clientes a fravés de la
tarjeta abcvisa, parala adquisicién de bienes y servicios, asi como
tambien un cafalogo variado de servicios financieros.

AD Retail se define como un retfail especialista, comercializando
principalmente productos en los departamentos electro y deco-
hogar, los cuales se distribuyen de manera omnicanal, a fraves
de los canales de fiendas y de ecommerce, procurando mantener
altos estandares de calidad en los servicios ofrecidos. Como un
pilar fundamental de ambos canales, la empresa cuenta con un
moderno y automatizado centro de disfribucion.

En el caso del retail financiero, este ofrece sus servicios a traves
del canal de ftiendas y de sus plataformas digitales, tanto para
las ventas a crédito, avances en efectivo, seguros y otros. La
infegracion de los negocios tiene como finalidad satisfacer
las necesidades de nuestros clientes oforgando acceso a

promociones exclusivas de los productos comercializados por el
negociarefail abcdin. Adicionalmente, gracias a las caracteristicas
de la farjeta abcvisa, los clientes pueden realizar fransacciones
tanto en comercios nacionales e infernacionales.

En ambos negocios, dada la cantidad de sucursales donde se
puede realizar compras ademas de los comercios asociados, no
existe unaconcentraciondeclientes,sino que estos se encuentfran
distribuidos a lo largo del pais. Al segmento de clienftes en los que
se enfoca la compahia corresponden mayoritariamente a la clase
media emergente del pais, aguella que no necesariamente esta
ubicada enlas grandes ciudades, y que muchas veces requiere de
nuestro financiamiento para poder acceder a nuestros productos
y que son de necesidad primordial para su hogar.

Con respecto a los principales proveedores que abastecen al
negocio retail abcdin, se pueden encontrar Samsung (25%),
Intcomex (11%), Ingram Micro (8%), LG (6%) Electrolux (5%), y
otros. Entre las marcas y patentes, la Compania cuenta con Kioto
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en la categoria de TV y audio, Magnus en computacion y Hoffer
en electrodomesticos.

La indusfria del comercio minarista en Chile es altamente
competitiva, con presencia de variados actores que parficipan
a traves de diferentes formatos y en general, se encuentran
infegrados al negacio financiero. Entre estos competidores estan
las tiendas por departamento, multitiendas, tiendas especialistas,
supermercados y otros.

A nivel agregado, AD Retail ocupa el 6 lugar en la industria
con una participacion de mercado del 4,0%. A nivel de ventas
retail, la empresa ocupa el 6 lugar*, ferminando el ano con una
participacion de mercado del aho de un 5,3%, segun la encuesta
de participacion GFK de diciembre 2022.

Los resultados de la compahia en el 2022 estan influenciados
por el aumento de los niveles de inflacion y reduccion de liquidez

Nota: Calculo realizado por la compania segun estados financieros 2022.

en el mercado, lo cual generd una caida en la demanda de
productos, especialmente en tecnoldgicos y durables, lo que se
tradujo en una confraccion en el negocio retail, sin embargo, el
negocio financiero resulto fortalecido con el confexto economico
del periodo, ya que la disminucién de liguidez generd una mayor
demanda por servicios financieros, compensando positivamente
los resultados obtenidos.
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Retail Abcdin

El ano 2022 fue particularmente desafiante para el comercio y
consumo masivo. Nos vimos enfrentados a niveles inflacionarios
no vistos desde principios de los anos 90, cerrando el ano con
12,8%, y adicionalmente con una caida en el dinero disponible
de los Chilenos de 13,8%'.

Lo anterior se tradujoenunareducciondel 29,4% de ingresos en
abcdin. Durante el 2022 observamos una menar concentracion
de visitas y fasa de conversion. En promedio, nuestras tiendas
fisicas y canal online recibieron 6% y 30% menos de visitas que
el ano 2021 respectivamente. Ademas, durante este periodo
se observo un sobre stock relevante en el mercado ocasionado
una mayor competencia en precios.

A pesar de lo anterior, mantenemos una estrecha relacion con
nuestros proveedores y partners estratégicos, lo que nos ha
permitido enfrentar la coyunfura del contexto economico. En
ese sentido, la compania ha logrado mantener una posicion
financiera adecuada para fortalecer las relaciones comerciales
con proveedores, permitiendo mejores condiciones de pago, con
el objetivo de asegurar el abastecimiento de nuestras tiendas y
centfro de distribucion.

El canal ecommerce se ha consolidado como la principal
fuente de visitas y captacion de clientes. Nos enconframaos
desarrollando diversas iniciativas para fortalecer la incidencia
de este canal, comprometiendo a las tiendas en este desafio,
con el fin de ofrecer a los clientes acceso a nuestro catalogo
de productos mediante la omnicanalidad. El desarrollo del

ecommerce integrado al crecimiento de las tiendas fisicas es |la
base de la propuesta de valor de la compania.

Para el fortalecimiento de esta propuesta de valor hemos
incorporado productos de alta gama en las principales familias
de ventfa, como lo son felevision, linea blanca y dormitorio,
mediante nuestro B2B y con modalidad de venta en verde.
Junto con esto, y buscando factores de diferenciacion, es gque
a fines del 2022 se empezo a trabajar con foco en el desarrollo
de nuevas categorias alternativas a las del core business a
fraves del Mercado ABC. Esto busca ampliar nuestra propuesta
comercial para llegar a nuevos clientes y, ademas, promover
aumentar las visitas y tasa de conversion de nuestfros canales
mediante la oferta de productos distintos y de mayor frecuencia
de compra. Eldesafio para el Mercado ABC es lograr representar
el 5% de las ventas en proximos periodos.

'Fuente Banco Central de Chile. Estadisticas Monetarias y
Financieras, agregados monetarios.
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Retail Abcdin

Ventas mismas tiendas (SSS*)

Numero Tiendas Distribucion de mercaderias E
(@]
pu
74 75 76 73 >
cC
- 5
>
@
34,5% 3,6% 2020 +
2021 73,4% o e
Electro Hogar Deco Temporada Tecnologia c
2019 2020 2021 2022 -30,2% 2022 -

* SAME STORE SALES o Venta de tiendas iguales (no incluye e-commerce).




4+ O vnnvvizowaw

Chain

Inventarios

Terminando un 2021, gue sin duda cerrd como uno de los anos
de mayor boom en el consumo de la historia, impulsado por una
pandemia que puso a gran parte de la poblacion en sus hogares
frenando alternativas de consumo, y donde las transferencias
realizadas por el gobierno (IFE), del gobierno, sumados a los
retiros de las AFPs, generaron altos niveles de liquidez en la
economia, el ano 2022 en confraste, fue evidentemente un
ano de re equilibrio y ajuste de la demanda, vaolviendo a niveles
normales de consumo, en incluso a volumenes menaores a los pre
pandemicos, para el caso de los bienes durables.

Consumo de Hogares

En general la industria del Retail, y de forma global el Supply
Chain, vivid importantes desafios derivados de la dificultad de
poder anficipar de manera precisa el ajuste de demanda debido
al nuevo contexto economico post pandemia.




Chain

Sumado a esto, ofro fendmeno que afectd a la industria fue el
retfrasodelasimportaciones esperadas parael Q4 2021, las cuales
llegaron comenzando 2022, producto de la gran congestion
portuaria local e internacional, y mayores lead times tanfo en
proveedores y aduanas, derivados de la crisis sanitaria mundial.
Producto de lo anterior, se puede apreciar el importante nivel de
inventarios en la industria.

En este contexto de sobre stock en |a industria, Ad Retail opto
por mantener en equilibrio la disponibilidad de productos para
la venta para capitalizar las oportunidades de la demanda del
mercado, a su vez que manfuvo un control frecuente sobre |a
acumulacion de mercaderia, en una economia que comenzo a
desacelerarse rapidamente en términos de consumo. De esta
manera, la compania consiguio mantener su inventario en torno
a 75 dias, cerrando con una permanencia del 80% de este bajo
los 3 meses de antiguedad al final del ejercicio.

Dias Stock

LOGISTICA

Durante el ano, en linea con nuestfro proposito de dar acceso
a una mejor calidad de vida y con foco en nuestro plan
estratégico, trabajamos para mejorar la experiencia omnicanal
de nuestros clientes y potenciar nuestra logistica. En marzo del
2022 implementamos la tienda movil, la cual permite poner a
disposicion de nuestros clientes los productos con un despacho a
domicilio menor a 60 minutos. Podemos destacar que un 32% de
nuestras entregas son realizadas con inventario asignado entre
nuestras sucursales a lo largo de Chile y un 18% con inventario
asignado en las bodegas de nuestros proveedores (DropShip).
Lo anterior, combinado con las capacidades de nuestro Centro
de Distribucion automatizado, nos permite enfregar un 44% de
las compras gue realizan nuestros clientes en 24 horas o menaos.
Esta combinacion de oferta de productos omnicanal y servicio de
entrega rapida son el pilar para que un 77% de nuestros clientes
nos recomienden por el despacho a domicilio.

Un aspecto critico de nuestra operacion, dada la cobertura y
vocacion regional gue poseemos han sido los costos logisticos.
El indice de costos de transporte (ICT) que publica el INE registro
para el periodo 2022 un alza anual de 26.2%. Para hacer frente
a estfas alzas durante el ano 2022 realizamos junfo al area de
Procurement dos licitaciones gque nos permifieron re estructurar
nuestraflotadetransportetantoenlosserviciosdeabastecimiento
a tfienda como en los despachos a domicilio/ dltima milla y que
los costos de disfribucion aumentaran, pero a una fasa menor
gue el ICT. Adicionalmente realizamos frecuentes revisiones a
nuestros programas de abastecimiento a sucursales de manera
de no afectar los niveles de servicio y optimizar la utilizacion de
los camiones.

Dadas las capacidades que fenemos disponibles en nuestro
Centfro de Distribucion y la necesidad que existe en el mercado
por una logistica que garantice altos estandares de seguridad y
eficiencia es que el aho 2022 comenzamos a ofrecer servicios
de fulfillment. Para el ano 2023 esta iniciativa tiene Capex
asignado, el que sera destinado al desarrollo de configuraciones e
integraciones que nos permitan gestionar de manera automatica
todo el intercambio de informacidn (inventarios, ordenes de
salida) con nuestros clientes.
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A inicio del aho comenzamos la migracion de clientes hacia la
nueva tarjeta internacional abcvisa, que nos permifio mejaorar
nuestra oferta enfregando productos que se adapfen a las
necesidades actuales de nuestros clientes.

Con esta nueva tarjeta logramos un crecimiento de 29% en
fransacciones versus el ano 2021.

Hemos contfinuado con la ejecucion de un road map amplio y
ambiciosoeneldesarrollodigital del negocio financiero, con foco
enlaampliacion de las funcionalidades de |la tarjeta. Algunos de
los desarrollos impulsados son los siguientes:

« Desarrollo e implementacion de Recarga Tarjeta BIP a fraves
de la APPabcvisa que permite a los clientes realizar una
recarga digital para la red Transantiago.

Creamos la opcion de tener un proceso de Onboarding
de tarjeta abcvisa en el check out de Abcdin.cl, agilizando
y acercando la opcion de adquirir la tfarjeta internacional
abcvisa con multiples beneficios a los clientes mediante el
canal ecommerce.

Enfregamos la posibilidad a nuestros clientes de realizar
aumentos de cupo enlinea a fraves de la APPabcvisa y en los
procesos de compra, con el objetivo de mejorar la experiencia
de compra de nuestros clientes.

Habilitamos la opcion de Pago QR de Transbank en la
APPabcvisa, en donde los clientes podran tener una
experiencia de compra online con menos fricciones, mas
simple y segura.

Oferta de nuevos servicios como la compra de pasajes a
fraves de Kupos directamente en nuestra APP.

Retaill Financiero

Desarrollamos alianzas con diversos comercios que no solo
nos han permitido tfener un plan de descuentos relevantes para
nuestros clientes, sino que ademas ampliar nuestros ecosistemas
permitiendo a potenciales nuevos clientes poder conocer los
beneficios de Tarjeta Internacional abcvisa.

Finalmente, respecto al producto de Avance, confinuamos
potenciando fuertemente a traves del negocio digital, en donde
canales APP-Web pasaron de pesar un 8% de las fransacciones
en el primer semestre de 2020 a 62% estfe ano.
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Con el fin de dar una solucidn de crédito atractiva a nuestros
clientes y a la vez sustentable para la compania, resguardando
sus intereses economicos y de responsabilidad social, la
Gerencia de Riesgo y Cobranza, es la encargada de elaborar,
desarrallar y hacer seguimiento de politicas y esfrategias de
riesgo de crédito, analizando los factores a los que la empresa
esta expuesta, y asi poder disenar e implementar acciones que
permitan alcanzar los objetivos propuestos para el negocio.

Gestion de Cartera

Apalancados en modelos analiticos robustos, el area administra
todo el ciclo de crédito apoyado en motores de decision de
evaluacion automatica y gestion de excepciones uno a uno
para casos de borde, desde la aperfura hasta la cobranza. Todas
las soluciones analiticas son construidas bajo los mas altos
estandares, desde lo metodolégico hasta la implementacion
final en sistemas productivos. Para enfrentar el 2022 se
iImplementaron disfintas acciones de control y adaptacion, con
un enfoque reactivo para aumentar las colocaciones de credito
en los mejores clientes y controlar exposicion en cartera mas
deteriorada.

En el actual contexto econoémico, el area ha puesto foco en
la gestion de riesgo de crédito y cobranza, aumentando el
control y seguimiento en cada una de sus lineas de accion,
principalmente en |la apertura de nuevas cuentas y oferta a los
actuales clientes, con calibraciones periodicas y oportunas de
sus modelos analiticos de comportamiento, sumado a la politica
de apertura y adminisfracion de cartera que esta en consftante
revision y adaptfacion a la contingencia del negocio financiero.

Acciones de control de Riesgo

Para el control del riesgo de crédito la administracion realiza
acciones que buscan rentabilizar a nuestros clientes y con las
cuales se sustentan las mejoras en los saldos futuros:

» Construcciones de nuevos modelos de score en apertura y
provisiones.

« Ajuste en estrategias de sUper avance (mejor asignacion
segun calidad).

y cobranza

« Estrategias de aumento / Disminucion de cupo calibradas a
la nueva realidad de la cartera.

« Mejoras en la apertura con uso de nuevas fuentes de
informacion (open data).

Lo anterior permite una mejor calidad y distribucion de los saldos
en los tramos de mora, lo cual reduce el castigo.
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Durante el 2022 la Division de Operaciones Retail Financiero
enfrentd diversos desafios para continuar fortaleciendo la
operacion y robustecer los procesos. Lo anterior siempre
posicionando al cliente en el centro de todas las decisiones, de
manera de simplificar y hacer que los procesos y productos que
ofrecemos se entreguen con la mejor experiencia.

Mejorar nuestra propuesta en base a la Experiencia
de Clientes

El servicio y la experiencia que brindamos a nuestfros clienftes
es fundamental para impulsar el crecimiento y consolidacion
de nuestros productos. En esta linea durante el ano 2022,
confinuamos el camino que comenzamos un ano afras, donde la
clave es escucharanuestros clientes y desde ahi construir nuevas
experiencias. Para esto implementamaos una nueva herramienta
de medicion NPS gue permitio profundizar en la percepcion que
nuestros clientes tienen en las distintas instancias en las que
inferactuan con nosofros: Onboarding, Post Venta, Afencion de
canales (fiendas y Call Center) y ademas tener una vision general
de como perciben nuestra marca.

Con esta informacién se desarrollaron una seria de iniciativas
gue apuntaron a mejorar esta experiencia. Externalizamos
nuestro Call Center mejorando asi los niveles de atencion y de
servicio, incorporamos la medicidn como parte de las metas de la
organizacion, se generaron mesas de trabajo por cada uno de los
Journey para cambiar y mejorar la experiencia.

Es asi como en el ultimo trimestre comenzamos a ver resultados
de las distintas acciones implementadas y cerramos el aho 2022
con un incremento significativo del NPS.

Pasion por la excelencia en la Gestion Operacional

En el ano 2022 enfrenfamos desafios distintos a los 2 ahos
antferiores. Este aho estuvo marcado por el reforno presencial,
iImplementando una modalidad hibrida para lo cual fuvimos que
adaptar y asegurar la continuidad operacional de los procesos.

Algunos hitos para destacar durante el 2022 son los siguientes:

« Creamos el area de Procesos de manera de poner el foco en
la fransfarmacion y asegurar un experiencia simple, digital
y adecuada para cada uno de nuestros clientes.

« Facturamos en promedio 428.000 estados de cuenta dis-
fribuyendose un 70% con envio digital y un 30% con envio
fisico.

* Se procesaron 3,9 millones transacciones de pagos, 5,1 millo-
nes de fransacciones de compras (+75%), 181 mil transaccio-
nes de avances (+53%).

* Enseguros se proceso una recaudacion de primas individua-
les con crecimiento de un 15% en relacion al afo anterior, a
traves de nuevos confroles y procesos.

Retail Financiero

« Enelservicio Call Center:
« Alcanzamos niveles de atencion y servicio sobre el 97%.
« Volumenes de llamadas mensuales alrededor de 23.000.

« Avanzamos en la implementacion de la nueva herramienta de
generacion y validacion de reportes normativos (SIGIR y SGN),
para concluir su funcionamiento al 100% en el 2023.

« Implementamos mas de 30 paneles en linea de gestion y control
para la Gerencia de Operaciones.

Por ultimo, durante el 2022 incorporamos nuevos falentos,
con capacidades distintas a las tradicionales con el objetivo de
potenciar la transformacion cultural, mejorar los procesos de
confral interno y ser una gerencia que toma decisiones basadas
en datos.
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Retaill Financiero
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Digital

Durante el 2022 la Division Digital puso foco en una operacion
segura con moniforeos preventivos y en fiempo real en lo
relacionado a incidentes y ciberataques, ademas, a fraves de
metodologias agiles buscamos adaptarnos a los continuos
cambios de |la industria del retail y retail financiero. Estos focos
se han desarrollado bajo la premisa de |a eficiencia confinua.

En Servicios Financieros nos focalizamos en mejorar nuestras
capacidades en Riesgo y Cobranza, implementando una
pasarela de pagos que permite recaudar las colocaciones de
la tarjeta abcvisa a traves de distintos medios, de forma mas
eficiente y mejorando la experiencia de nuestros clientes.
Adicionalmente, hemaos realizado la renovacion tecnolégica y
funcional de un nuevo sistema de cobranza que nos permite
mejaorar la eficiencia del proceso de recaudacion. Iniciamos el
proyecto de recambio de un nuevo Motor de Riesgo que nos
permitira durante el 2023 ser mas flexibles y agiles en la
iImplementacion de politicas de riesgo asociadas al Onboarding
y la administracion de nuestra cartera.

Potenciamos aspectos de digitalizacion de nuestros canales del
Retail Financiero, incluyendo nuevas funcionalidades tales como
la originacion express en abcdin.cl, recarga bip, venta de pasajes,
pago con QR y aumentos de cupo en nuestros canales (App /
Web), entre otros nuevos servicios financieros.

En cuanto al negocio retail, mejoramos la oferta de servicios

Omnicanales a nuestros clientes, implementando nuestro Shift
From Store que permite disponer del despacho de productos

vendidos por nuestro sitio web desde fiendas, lo cual reduce
los fiempos de entrega. Por otra parte, logramos reposicionar
la pagina web respecto a la navegacion de clientes, que Illegan
diariamente buscando productos por medio de una navegacion
organica, y ademas aumentamos la oferta de productos
comerciales, como son ventas de motocicletas y de servicios
como armado de muebles.

La estrategia de data en abcdin es un habilitador fundamental en
el desarrollo de nuestros objetivos de negocio, por lo que durante
2022 trabajamos en la implementacion de una nueva plataforma
de visualizacion, Looker, buscando dar autonomia en la toma
de decisiones de todas las areas de la organizacion. Al mismo
tiempo se desarrollaron capacidades de Advance Analytics
(Vertex IA) para el desarrollo de modelos de inteligencia arfificial
en lo relativo a modelos de propension, retencion y castigo.
La creacion de una segmentacion clara de nuestfros clientes,
prospectos y lead en nuestros repositorios de datos (GCP, Google
Cloud Platform) nos permitieron mejorar nuestra comunicacion a
traves de diferentes canales de forma mas asertiva.

En 2022 poftenciamos nuestro Digital Backbone basado en una
Arquitectura MACH (Microservicios, APls, Cloud y Headless)
gue se convirtio en uno de los principios basicos de desarrollo
de nuestro Equipo Digital. Ademas, se cred un nuevo modelo de
DevSecOps, 1o que permitio construir productos digitales con
mayor rapidez, operacionalmente estables y con un fuerte foco
en seguridad.




El objetivo principal de |la gerencia de nuevos negocios se
ha definido como “ldentificar y estructurar nuevas fuentes
de ingresos para el grupo”. Esta premisa se sostiene
principalmente en 3 ejes para alcanzar sus objetivos durante
el 2022:

1. Venture Client Focalizados

Durante el 2022, se evaluaron sobre 50 starfups, las cuales nos
permitieron esfructurar pilotos en torno al; Open Data, Scoring
Emocional, Asistencia personalizada virtual y la digitalizacion
de servicios y seguros, entre ofros.

Esto le permitio al grupo esfructurar una vigilancia tecnologica
confinua y generariniciativas, los cuales facilitaron la adopcion
de fecnologia en efapas temprana, aportfando en acercar la
mejor experiencia de compra disponible a nuestros clientes.

Mas de 5 iniciativas con startups piloteadas durante el 2022,

generaron un impacto positivo en nuestro EBITDA, las cuales
se proyectan escalar durante el 2023.

2. Corporate Venture Capital

El ano 2022 fue un periodo de consolidacion para el Corporate
Venture Capital de ABCDIN.

Sibienestaactividad tiene un horizonte de largo plazo, durante
el proximo ano se espera vislumbrar los primeros refornos
asociados.

Adicionalmente a un potencial levantamiento de capital de
empresas de nuestfro partafolio, durante primer frimestre del
2023 se finalizara la integracion de los servicios de remesas
infernacionales de Vitawallet con la app ABCvisa. Integracion
gue ademas de disponer un nuevo servicio de valor para
nuestros clientes, se fraducira en una nueva fuente de ingresos
para la organizacion.

Con respecto a la tesis de inversion, profundizamos el
modelo actual, donde se busca invertir en startups que nos
permitfan entregar mejores Yy NuUevos Servicios a nuesfros
clientes, atomizando los modelos de ingreso de la empresa.
Consecuentemente Impactando positivamente en la
valarizacion del startup objetivo, dado el acceso a una masa
relevante de nuevos usuarios.

3. Evaluacion de integraciones Verticales

Las condiciones desafiantes previstas para la economia
durante el 2022 - 2023 han acenfuado la evaluaciaon de las
principales fuentes de utilidad del grupo y la estructuracion de
escenario para su opfimizacian.

Venture Capital

Por su peso especifico en nuestro EBITDA, se establecio foco
en la venta de intangibles y servicios asociados. Durante el
2022 se avanzo en generar y ejecutar un plan que permita
intfernalizar capacidades asociadas a la enfrega de estfos
servicios. Esto no sdlo responde a la idenftificacion de ahorros
en el cortfoplazo,sinoprincipalmente, ala necesidad imperativa
de seguir tendencias infernacionales, los cuales apuntan a
generar capacidades robustas en torno a estos conceptos.

Existe convencimiento fransversal de que esftas capacidades

seran fundamentales para el posicionamienfo y expansion de
la organizacion durante los proximos 5 anos.

abc Ventures
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de la Sociedad

Identificacion de la sociedad

AD Retail S.A. es una sociedad andnima cerrada, inscrita en el
Registro de Valores de la Comisién para el Mercado Financiero,
anfes Superintendencia de Valores y Seguros, con el N° 1079.

Su domicilio es calle Nueva de Lyon 72, Piso 6, Providencia,
Santiago; telefono (56-2) 2898 3000; sitio web: www.abcdin.cl;
su RUT es 76.675.290-K.

La Sociedad AD Retail S.A. se constituyo bajo la razén social
AD Retail S.A,, por escrifura publica otorgada el 02 de octubre
de 2006, ante notfario de Santiago don Jose Musalem Saffie,
habiendo inscrito los Estatutos a fojas 43.278, con el nimero
30.748 del Registro de Comercio de Santiago, del Conservador
de Bienes de Santiago. El Estatuto mencionado se publico en el
Diario Oficial del dia 28 de octubre de 2006.

Durante los ahos franscurridos desde su constitucion, los
estatutos sociales han sido objeto de diversas modificaciones,
siendolaultimalaacordadaenjuntaextraordinaria de accionistas
celebrada el 12 de junio del ano 2020, cuya acta se redujo a
escritura publica con fecha 15 de junio de 2020 en la notaria
de Santiago don Alvaro Gonzdlez Salinas, cuyas materias y
acuerdos se indican en el hecho esencial indicado en los nimeros
posteriores. Un extracto de dicha escritura fue publicado en el
diario oficial No 42.726 con fecha de 8 de agosto de 2020 y se
Inscribic a fojas 48.171 numero 22.960 del Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago del ano 2020.

Gobierno corporativo

AD Retail S.A. es una sociedad anonima comprometida con las
buenas practicas corporativas. En ese senfido cuenta con un area
de Compliance, encargada de prevenir, detectar y gestionar los
riesgos derivados de obligaciones legales y normativas (Ley N°
20.393, Ley N°19.913, entre otras) asi como también de politicas
y procedimientos internos.

Mantiene una gestion continua sobre los riesgos atingentes al
negocio, relacionados principalmente, con matferias econémicas
y sociales. En ese sentido, los ejecutivos deben implementar
politicasinternas,gestionarlosriesgosyasegurarcontinuamente
el cumplimiento de las distintas regulaciones. Es responsabilidad
de cada uno de ellos informar al Directorio sobre los poftenciales
riesgos que observen en el desarrollo de sus funciones.

Dispone, ademas, de una plataforma de denuncia directa y
confidencial, que permite monitorear disfintas materias tales
como abusos en la arganizacion, discriminacién y corrupcion.

En este contexto, el Encargado de Prevencion se relne
semestralmente con el Directorio de la Compahnia, con el
proposito de dar a conocer y analizar los disfintos riesgos
detectados por el Modelo de Prevencion de Delitos, modelo que
actualmente se encuentra certificado. Dicha cerfificacion fue
solicitada voluntariamente por el Directorio de la Sociedad y, en |
septiembre de 2021, se obtuvo como resultado, la certificacion
por 2 anos (maximo periodo posible).



de la Sociedad

Para reforzar lo anterior, AD Retail S.A. ha realizado imparftantes
esfuerzos paraentfregarydifundirlosdistintos principios, politicas
y procedimientos internos. Es por esto que, constantemente, se
realizan capacitaciones a traves de la plataforma e-learning, en
las que se abaordaron diversas materias referidas a la Prevencion
Integral de Delitos y al Riesgo Operacional, entre ofras.

Comiteé de directores

Segun lo dispuesto en el articulo 50 bis de la ley N°18.046,
AD Reftail no califica para contar con un Comité de directores.
No obsfante, lo anterior, sesiona regularmente un Comité de
Finanzas, Comite de Gobierno, Comiteé de Riesgo Integral y Comite
de Riesgo Digital.

Remuneracion Directorio

En Junta Ordinaria de accionistas se definio la remuneracion de
directares, la cual en 2022 ascendid a CLP $ 323 MM, siendo CLP
$ 142 MM para filial DIN y CLP $ 181 MM para filial COFISA.

Asesorias del directorio

Durante el aho 2022, no se confrataron asesaorias por parte del
Directorio.

Marco Normativo

AD Retail S.A. es una sociedad anonima cerrada, inscrita en el
Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros
como Emisor de Valores y como tal, se encuentra sujeta a las
disposiciones de la Ley No 18.046 sobre Sociedades Anonimas,
Ley No 18.045 sobre Mercado de Valores y la normativa de la
Superintendencia de Valores y Seguros, que le sean aplicables.

Porsu parte,las sociedades filiales de AD Retail S.A., dependiendo
de las actividades gue realizan, se encuenfran sometidas a las
disposiciones de la Ley de Proteccion al Consumidar, Ley General
de Bancos en cuanto a la fiscalizacion de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, a la normativa de la Comision

para el Mercado Financiero, antes Superintendencia de Valores
y Seguros, compendio de normas financieras del Banco Cenftral,
CircularN°1de Emisoresde Tarjetade Pagode la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, hoy Comision Para el
Mercado Financiero, entre ofras.

Dotacidn al cierre de Diciembre 2022

Compaosicion por:

COLABORADORES JEFATURAS EJECUTIVOS

MATRIZ

FILIALES 1.457 190 55

TOTAL 1.702

NACIONALIDAD
HOMBRES MUJERES CHILENA OTRA

808 894 1.606 96

<30 30 A40 41A 50 51A 60 61A70 70+

457 574 386 223 60 2

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA (ANQOS)

<3 3A6 6A9 9A12 12+
759 346 205 132 260

Proporcion gue representa sueldo bruto base promedio mujeres
en relacion al sueldo bruto base promedio de los hombres.

HOMBRES MUJERES
EJECUTIVOS 100% 62%
JEFATURAS 100% 109%
COLABORADORES 100% 72%

Remuneraciones Ejecutivos Principales

Las remuneraciones devengadas por los ejecutivos principales
de la compania ascendieron a CLP $4.317 MM durante el 2022,
mientras que en el ano 2021 fue de CLP $3.756 MM. De las
remuneraciones de 2022 el 65% correspondid a remuneracion
fija, mientras que el 35% a remuneracion variable.

Planes de incentivo

La Sociedad enfrega a sus empleados en forma de bono, ciertos
Incentivos adicionales a las remuneraciones. Estos son calculados
en funcion de los resultados obtenidos de las metas fijadas al
Inicio de los periodos.
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Politica de Inversion y Financiamiento

Saobre las directrices de financiamiento, la empresa cuenta con
politicas aprobadas por su Directorio que se revisan y actualizan
anualmente, tanto para AD Refail como su filial Cofisa S.A,, las
cuales enfregan los lineamientos a sequir, las alertas tempranas
gue se deben levantar, los limites internamente establecidos que
no se pueden superar y los planes de accion a desarrollar en caso
de confingencias. El cumplimiento de esta palitica es seguido en
forma mensual por el Directorio, con analisis detallado de ciertos
temas en comité de finanzas, cuando la sifuacion lo amerite.

Dentro de los principales conceptos esta la diversificacion de
fuentes de financiamiento, la no concentracién en proveedores
financieros para un mismo fipo de financiamiento, asi como
contar con liguidez suficiente para enfrentar los vencimientos no
renovables mas proximos de la compania, lo que se relaciona con
una estructuracion financiera acorde a su generacion de caja.

La compania busca siempre contar con liquidez suficiente para
hacer frente no s¢lo a la operacion, sino a posibles contingencias
de mercado.

Plan de inversidn

La compania continua en el proceso de digitalizacion y
modernizacion de sus plataformas, fanto para retail abcdin
como para el negocio financiero. De esta manera, de los CLP $
5.600 MM de inversiones presupuestados para el ano 2023, el
82% esta destinado exclusivamente a proyectos tfecnologicos,
mienfrasque el18%restante del plancorresponde adesarrollos
de proyectos comerciales y de tfiendas.

Con respecto a las inversiones presupuestadas para
proyectos tecnolagicos, un 25,8% esta enfocado en contfinuar
pofenciando el negocio de Retail y el de Ecommerce para
mejorar la experiencia de compra de nuesfros clientes y seguir
Impulsando la omnicanalidad de la compahia, mientras que
un 54,4% esta destinado al negocio financiero para desarrollos
asociados a la ftarjeta abcvisa, asi como distintos productos
financieros, y un 19,8% enfocado a desarrollar proyectos
corparativos que mejoren la operatividad del backoffice.

Seguros

AD Retail S.A. y sus filiales, mantienen contratos de seguros
con companias de seguros de primera categoria, que amparan
adecuadamente los riesgos de pérdida o deferioro a que
puedan estar expuestos sus bienes, comprendiendo en estfas
coberfuras edificios, existencias, instalaciones y vehiculos.
Enfre estos riesgos asegurados, se han incluido hechos de
la naturaleza tales como incendio, sismo y ferrorismo. Esfas
polizas consideran también cobertura de riesgos de la empresa
en responsabilidad civil por danos a terceros.

| .
}h A
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AD RETAIL S.A.
21.252.185.015
Acc Totales
10.873.266.034
Acc Suscritas
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Esenciales

1.- Con fecha 6 de abril de 2022, la Sociedad informa mediante
hecho esencial la citacion a Junta Ordinaria de Accionistas para el
dia 26 de abril de 2022 y las materias a tfratar, siendo estas las
siguientes:

a. Examinar la situacion de la Sociedad y aprobar la Memoaoiria,
el Balance, Estados Financieros, correspondientes al ejercicio
social tferminado el 31 de diciembre de 2021. Aprobar el destino
del resultado del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021.

b. Determinacidon de la Remuneracidon del Directorio.

c. Designar a los auditores externos de la sociedad conforme la
proposicion del Directorio.

d. Determinar el diario en el cual se publicaran los avisos de
citacion a juntas de accionistas.

e. Considerar cualquier otra materia de interés social que
competa a la junta ordinaria de accionistas.

2.- Con fecha 27 de abril de 2022, la Sociedad informa mediante
hecho esencial, los acuerdos de Junta ordinaria de Accionistas
celebrada con fecha 26 de abril de 2022, destacando entre otfras
las siguientes:

a. Aprobacion de la Memoaoria, el Balance, Estados Financieros
e Informe de los Auditores Externos, correspondientes al
ejercicio 2021, de la Sociedad.

b. Se acordd¢ destinar las utilidades del ejercicio a absorber
parte de las pérdidas acumuladas enlos ejercicios anteriores.

c. Se acordo respecto a la determinacion de la Remuneracion
del Directorio, no pagar dietas para el ejercicio ano 2022.

d. Eleccion de PricewaterhouseCoopers como empresa de
auditoria externa de la Sociedad para el ejercicio 2022.

e. Eleccion del Diario Estrategia, para la publicacion de los
avisos de citacion a Juntas de Accionistas.

f. Dar cuenta de haberse informado y aprobado las
tfransacciones con partes relacionadas celebradas durante
el ejercicio que termino el 31 de diciembre de 2021.
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Riesgos financieraos

Los principales riesgos a los que esta sujeta la Sociedad y que
surgen de los instrumentos financieros son: riesgo de mercado,
riesgo de crédito y riesgo de liquidez, los que se generan
principalmente por la incertidumbre de los mercados financieros,
existiendo también otros riesgos que se describen mas adelante.

a) Riesgos de mercado

En cuantfo a ofros riesgos de mercado a los que se encuentra
expuesto el grupo AD Reftail, se encuentran el tipo de cambio,
inflacion y tasa de interés. Denfro de las posibilidades que
ofrecen los mercados financieros donde opera, el Grupo utiliza
instrumentos derivados entre ofras medidas, con el objetivo
de mitigar los efectos de estos riesgos. La Sociedad contratfa
derivadosconelUnicopropositode cubrirriesgos yenningun caso
realiza operaciones de derivados con propositos especulativos.

a.i) Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad esta expuesta al riesgo de divisas debido a gue
una parfte de los productos que comercializa son importados,
para los cuales ha obtenido financiamiento en ddlares, por lo
tanfo, pagaderos en moneda extranjera. Lo anterior genera una
exposicion a la variacion enfre la moneda local y la moneda
exfranjera respectiva al cierre de cada periodo, principalmente el

dolar. Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad mantenia a nivel
consolidado M$6.565.574 en cartas de crédito, créditos con
bancos y ofras deudas en moneda extranjera dolar.

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad no posee contratos
por derivados de cobertura de tipo de cambio. Por lo anterior, la
exposicion nefa a fluctuaciones tipo de cambio asciende a los
M$6.565.574. Tomando en cuenta este riesgo, una variacion
de un 10% del peso chileno con respecto al délar, manteniendo
el resto de las variables constantes, implicaria un efecto por
diferencia de cambio de M$656.557 para la Sociedad.

a.ii) Riesgo de inflacion

El directorio de AD Retail ha aprobado politicas para gestionar
El directorio de AD Retail ha aprobado paoliticas para gestionar
y minimizar la exposicién a riesgos de la variacion de la unidad
de fomento que pueden afectar la rentabilidad de la Sociedad.
Asimismo, la Administracion ha establecido procedimientos para
evaluar la evolucion de dicho riesgo, de forma que las politicas se
revisen periodicamente para adaptarse al cambiante escenario
de inflacion que afecta a los negocios y mercados donde opera
la Sociedad.

Debido a la cancelacion de las lineas de bonos numero 694 y
924, y a que el nuevo financiamiento asociado al ARS estfa
denominado en pesos, la compania no cuenta con deuda en UF.
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a.iii) Riesgo de tasa de interés

El riesgo de tasa de interes del grupo surge de la deuda
financiera que se mantiene con terceros a tasa de interes fija con
vencimiento en el corto plazo, ascendente al 31 de diciembre de
2022 aM%$13.349.212. Considerando esta exposicion, un aumento
de 100 puntos base (1%) en la tasa base anual, generaria una
perdida antes de impuesto de M$133.492 al ano.

b) Riesgos de créedito
b.i) Riesgo de credito de cartera de clientes

Elriesgode créedito de la cartera de clientes es el riesgo de péerdida
para el Grupo en el evento que un cliente de |la tarjeta de crédito
del negocio de Retail Financiero de la Compania, no cumpla con
sus obligaciones contractuales.

En este senfido, la cartera de crédito del Grupo se encuentra
bastante atomizada sin deudores individuales por grandes
montos, |o gue mitiga sustancialmente este riesgo.

Las operaciones con tarjetas de crédito estan sujefas a las
reqgulaciones para tarjetas bancarias en Chile. El segmento de
retail financiero de la Sociedad utiliza procesos de clasificacion de
riesgo para la aceptacion de clientes y determinacion de limites
de credito, asi como fambién procesos de revision de calidad
crediticia de sus clientes para la identificacion temprana de
potenciales cambios en la capacidad de pago, toma de acciones
correctivas oportunas y determinacion de pérdidas actuales y
potenciales.

b.ii) Riesgo de crédito de inversiones

Se refiere al riesgo de que la Compania sea objeto de
incumplimiento de un pago asociado a una inversion en un
instrumento ofrecido por una Instifucién Financiera o en el
Mercado de Capitales.

La Sociedad limita su exposicion al riesgo de credito invirtiendo
exclusivamente en productos de elevada liquidez y calificacion
crediticia, con confrapartes que poseen un nivel minimo de
clasificacion de riesgo.

c) Riesgo de pandemia

La normal operatividad comercial de AD Retail, asi como también
la actividad economica del pais en su conjuntfo, se han visto
iImpactadas por las restfricciones sanitarias impuestas por el
Gohierno de Chile para enfrentar la pandemia Covid-19. Estas
medidas han implicado el cierre parcial o total de fiendas y la
reduccion del horario de atencién al publico, dependiendo en la
fase en gue se encuentra la comuna indicada en el plan Paso
a Paso del Gobierno. A |la fecha de publicacion de los estados
financieros, no es posible dimensionar los efectos financieros,
economicos y operacionales en la sociedad y sus filiales producto
de esta pandemia. Para mitigar dichos efectos, se han adoptado
una serie de medidas, enfre las que destacan, potenciar el uso de
los canales digitales, con el fin de brindar a nuestros clientes el
acceso mas expedito posible a la gran mayoria de los productos
y Servicios.

d) Riesgo Politico y Social
Enelactual contexto politico-social del pais y en la medida que se

Enelactual contexto politico-social del pais y en la medida que se
generen nuevos escenarios de inestabilidad, se podria producir

un aumento del riesgo asociado a manifestaciones y disturbios
gue pudieran afectar el normal funcionamiento de nuestra red de
tiendas a lo largo del pais, como también podrian provocar danos
en la propiedad y pérdidas por saqueos de nuestros productos
y fiendas. Estos riesgos podrian afectar la venta, los niveles de
inventario, mayores gastos, morosidad de la cartera, entre ofros.

AD Retail para cubrir algunos de estos riesgos mantiene seguros
con companias de seguros de primera categoria, gue amparan
adecuadamente los riesgos de perdida o deterioro a que puedan
estar expuestos sus bienes, comprendiendo en estas coberturas
edificios, existencias, insfalaciones y vehiculos. Entre estos
riesgos asegurados, se han incluido hechos de la naturaleza
tales comoincendio, sismao y terrorismo. Estas palizas consideran
tambien cobertura de riesgos de la empresa en responsabilidad
civil por danos a fterceros.
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Los directores de AD Retail S.A. se declaran responsables de la veracidad del contenido de Ia

presentfe memoria, conforme a la informacion que han tenido en su poder:

Jurada de Resposabilidad

i0NZALO CEBALLOS GUZMAN

Gerente General
12.182.586-4

JAIME SANTA CRUZ NEGRI

Vice Presidente
6.861.742-1

PABLO GUERRERO PONCE

Director
7.840.203-3

el
JUAN P. SANTA CRUZ NEGRI

Presidente
6.861.743-K

/

e
PABLO TURNER GONZALEZ

Director
7056349-5

TOMAS GAZMURI SIVORI

Director
13.859.143-3
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A. Accionistas principales

de Accionistas

B. Propiedad ejecutivos principales

ACCIONISTAS PAR':/IDC?AECIC')N TOTAL ACCIONES EJECUTIVO PRINCIPAL O DIRECTOR CARGO % PROPIEDAD
SETEC SPA 76.847.452-4 55,37690% 6.021.277660 JUAN P. SANTA CRUZ N. PRESIDENTE 12,18%
INVERSIONES BARACALDO LTDA. 88.606.800-K 38,82370% 4.221.400.377 JAIME F. SANTA CRUZ N. VICEPRESIDENTE 12,59%
SAN IGNACIO COMERCIAL DOS S.A. 76.920.050-9 3,76600% 409.489.957

INVERSIONES ALLIPEN S.A. 96.820.150-6 0,77160% 83.897932

INVERSIONES NUEVA CONSULT LTDA 76.730.307-6 0,72100% 78.400.046

:_IEIF\SEAI.QSIDNES VASESORIAS JOSEFA 76.127.090-7 0,36050% 39.200.061

INVERSIONES Y ASESORIAS LA VILLA 78156.760-4 0.18030% 19.600.001

LTDA.

TOTALES 100,00% 10.873.266.034
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Controladores

ACCIONISTAS CONTROLADORES DE AD RETAILS.A % PROPIEDAD ACCIONISTAS CONTROLADORES DE AD RETAILS.A % PROPIEDAD RUT

SETEC SPA 55,38% 76.847.452-4 INVERSIONES ALLIPEN S.A. 0,77% 96.820.150-6 §
Andres Anfonio Santa Cruz Negri 7.22% 6.861.068-0 Jaime Fernando Santa Cruz Negri 0,40% 6.861.742-1 g
Pola Maria Pia Santa Cruz Negri 722% 6.377.432-4 Otros 0,37% Jg
Jaime Fernando Santa Cruz Negri 717% 6.861.742-1 3
Juan Pablo Santa Cruz Negri 716% 6.861.743-K O
Ofros 26,61% +
INVERSIONES BARACALDO LIMITADA 38,82% 88.606.800-K o o
Andrés Antonio Santa Cruz Negri 5,06% 6.861.068-0
Pola Maria Pia Santa Cruz Negri 5,06% 6.377.432-4 °© e
Jaime Fernando Santa Cruz Negri 5,02% 6.861.742-1 ° e
Juan Pablo Santa Cruz Negri 5,02% 6.861.743-K : :
Otros 18,66% ..
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De la Compania

Propiedad y control

La sociedad es controlada por los grupos de accionistas que se
detallan en el cuadro “Accionistas controladores”. En total al 31
de diciembre de 2022, el grupo controlador (grupo Santa Cruz-
Negri) posee el 87,8 % de las acciones suscritas en que se divide
el capital social. Los miembros del grupo controlador no cuentan
con un acuerdo de acfuacion conjunta.

Cambios de control

Duranteelano 2022, la sociedad no fue informada de cambios de
contral por sus accionistas. Sin embargo, con fecha 1de diciembre
de 2022, el Coandor Combustible S.A. vendio la totalidad de sus
acciones a SETEC SpA. Del grupo Santa Cruz Negri.

Politica de dividendos

Salvo acuerdo adoptado por la Junta de Accionistas respectiva,
por la unanimidad de las acciones emitidas de la sociedad,
la sociedad debera distribuir anualmente como dividendo en
dinero a sus accionistas, a prorrata de sus acciones, a lo menos el

freinta por ciento de las utilidades liquidas de cada ejercicio. En
todo caso, el Directorio de la Sociedad podra acordar distribuir
dividendos provisorios con cargo a las utfilidades de un ejercicio,
siempre que no haya perdidas acumuladas, disfribucion gue
se hara bajo la responsabilidad personal de los directores que
concurran al acuerdo respectivo.

Dividendos repartidos

En Junta ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abril de
2022, la Junta acordo por la unanimidad de los asistentes no
repartir dividendos respecto a las utilidades del ejercicio 2021.

Patrimonio y numero de acciones

Al 31 de diciembre de 2022 el paftrimonio de |a Sociedad estaba
dividido en 21.252.185.015 acciones de igual valor pertenecientes
a una serie Unica.
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Filiales

Distribuidora de Industrias Nacionales S.A.

DOMICILIO
Nueva de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.

RUT
82.982.300-4

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
$66.213.754.982

GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES

Gerente General: Gonzalo Ceballos Guzman
(Gerente General AD Retall).

DIRECTORES

- Jaime F. Santa Cruz Negri (Vicepresidente AD Retail);
- Juan P. Santa Cruz Negri (Presidente AD Retail);

- Tomas Gazmuri Sivori (Director AD Retail);

- Pablo Turner Gonzalez (Director AD Retail);

- Pablo Guerrero Ponce (Director de AD Retail) y

- Andres Cood Vergara.

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

Objeto social y actividades que desarrolla

Distribuidora de Industrias Nacionales SA, es una sociedad
anonima cerrada, que fue constituida con fecha 22 de Enero de
1980 ante el Nofario Senor Samuel Fuchs Brotfeld, inscrita a
fojas 5.211 bajo el N° 2.404, del registro de Comercio de Santiago
del ano 1980, su capital actual esta dividido por un fofal de
88.500.000 acciones.

El objeto de Distribuidora de Industrias Nacionales S.A es: a) La
explotacion de toda clase establecimientos de comercio, fanto
en Chile y como en el exftranjero, ya sea directamente o a traves
de terceros; la fabricacion, comercializacion, consignacion y
distribucion de toda clase de bienes, nacionales o extranjeros,
pudiendoalefectoimportar, exportar, distribuir,adquirir,enajenar,
consignar, a cualquier titulo, foda clase de bienes corporales
muebles; incluyendo fodo tipo de articulos electronicos,
electrodomesticos y de uso para el hogar, vinos, bebidas y licores,
automaviles, motocicletas y cualquier otro tipo de vehiculos; b)
La prestacion directa o a traves de terceros, de foda clase de
servicios; la realizacion y desarrollo de negocios y actividades
relacionadas con financiamiento a empresas comerciales e
industriales, directamente o financiando las operaciones gue
su clientela realice con ellas; desarrollar operaciones y negocios
de leasing, entendiendose por tales aquellos que consisten
en el arrendamiento con o sin promesa de compraventa de
toda clase de bienes corporales muebles e inmuebles, propios
0 ajenos, para lo cual podra comprar, vender o enajenar,
cualquier titulo, permutar, dar y fomar en arrendamienfo y
promesa de venta y celebrar ofros confratos preparatorios de |a
compraventa de dichos bienes; c) La representacion y agencia
de toda clase de empresas, sociedades, productos o servicios;
d) La asesoria a empresas o personas naturales, de todo tipo
de materias, tales como, financiera, legal, contable, marketing
0 economica en general; la ejecucion, desarrollo, gestion y
adminisftracion de estudios, proyectos o asesorias; cobrar
judicial y extrajudicialmente por cuenta propia o ajena, toda
clase de créditos o deudas; e) La realizacion de toda clase de
inversiones denfro o fuera del pais, ya sea, en bienes muebles
0 inmuebles, como tambien en foda clase de instrumentos
como bonos, acciones, efectos de comercio, cuotas o derechos
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en bienes caorporales o en sociedades, en valores mabiliarios,
pudiendo formar parte de ofras personas juridicas de cualquier
clase y objeto, y f) La compraventa de inmuebles y en general
su explotacion en cualquiera forma, incluso ejecutar subdivision
en loteos y obras de urbanizacion, incluyendo la construccion,
reconsfruccion y hahilitacion de toda clase de obras civiles por
cuenta propia o ajena; y en general, ejecutar todos los actos y
celebrar todos los confratos necesarios al desarrollo de su objeto
y a la inversion de todos los fondos disponibles de la sociedad.

La ultima modificacion social suscitada se acorddé mediante
Junta extraordinaria de Accionistas celebrada el 16 de noviembre
de 2020, donde enfre otras materias se acordd aumento de
capital, cuya acta se redujo a escritura publica con fecha 19 de
noviembre de 2020 en la notaria de Santiago de don Alvaro
Gonzalez Salinas. Un extfracto de dicha escritfura fue publicado
en el Diario Oficial N° 42.850 con fecha 9 de enero de 2021 y se
Inscribio a fojas 87480 numero 42.030 del Registro de Comercio
del Conservadores de Bienes Raices de Santiago del ano 2020.

A.ESTADO DE SITUACION FINANCIERA RESUMIDO

B. ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

DIC-22 M$ DIC-21 M$
INGRESOS DE

ACTIVIDADES 202.818.789 298.401.123
ORDINARIAS

GANANCIA BRUTA 42.829.116 66.400.821
GASTOSDE

ADMINISTRACION Y (62.525.762)  (66.324.642)
DISTRIBUCION

GANANCIA (PERDIDA)
ANTES DE IMPUESTQOS

(29.239.353)

(13.006.944)

GANANCIA (PERDIDA)

(10.250.849)

(1.718.694)

C. FLUJO DE EFECTIVO

D. ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

DIC-22 MsS DIC-21 M$S
SALDO INICIAL (14.246.885) 9.038.695
RESULTADO INTEGRAL (10.250.849) (12.085.905)

EMISION PATRIMONIO,
TRANSFERENCIAS'Y
OTROS

SALDO FINAL

DIC-22 M$ DIC-21 M$
FLUJO ACTIVIDADES
OPERACION 14.413.475  (10.783.254)
FLUJO ACTIVIDADES
INVERSION 785.276 3.342.551
FLUJO ACTIVIDADES 10.579.576) 13793550

FINANCIAMIENTO

DIC-22 M$ DIC-21 M$

ACTIVOS CORRIENTES 71756432  106.106.947
ACTIVOS NO CORRIENTES ~ 201.409.602 167201.211
TOTAL DE ACTIVOS 273.166.034  273.308.158
PASIVOS CORRIENTES 55705437  55.404.603
PASIVOS NO CORRIENTES 238265555 232151440
TOTAL DE PASIVOS 293.970.992 287.556.043
PATRIMONIO (20.804.958)  (14.246.885)
PASIVOS Y PATRIMONIO 273.166.034  273.309.158

VARIACION DE EFECTIVO

Y EQUIVALENTE AL 4.619.287 (21.234.423)
EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE

AL EFECTIVO INICIAL 8.816.318 30.050.741
EFECTIVO Y EQUIVALENTE 13.435 605 8.816.318

AL EFECTIVO FINAL

3.692.776

(20.804.958)

(11.199.675)

(14.246.885)

+ O IVNANY VIHOWNIN
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Créditos, Organizacion y Finanzas S.A.

DOMICILIO
Nueva de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.

RUT
96.522.900-0

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
$114.051.893.658

GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES

Gonzalo Ceballos Guzman (Gerente General).

DIRECTORES

- Juan P. Santa Cruz Negri (Presidente AD Retail);

- Jaime F. Santa Cruz Negri (Vice Presidente AD Retail);
- Pablo Turner Gonzalez (Director AD Retail);

- Pablo Guerrero Ponce (Director de AD Retail) y

- Tomas Gazmuri Sivori (Director de AD Retail).

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

Objeto social y actividades que desarrolla

Créditos, Organizacién y Finanzas S.A., es una Sociedad
Anonima especial, tambien denominada indistintamente
“Cofisa”, que fue constituida con fecha 09 de septiembre de
1987 anteelnotariosenorHumberto Quezada Maorenao, inscrita
a fojas 19.455 bajo el N° 11.682, del Registro de Comercio de
Santiago del aho 1987 Su capital esta compuesto por un total
de 128.750 acciones suscritas y pagadas.

Con fecha 26 de ocftubre de 2017 la Superintendencia de
Bancos e Instifuciones, notifica a la Sociedad, la Resolucion
573, gue resuelve |la autorizacion de existencia de COFISA
como Sociedad como Sociedad Anénima Especial y la re-
inscripcion en el Sub-Registro de Emisores de Tarjeta de
Crédito, del Registro Unico de Emisores de Tarjeta de Pago.

El objeto exclusivo de la sociedad es: “La emision de
tarjetas de crédito y realizacion de todas las actividades y
operaciones complementarias del giro principal, gue autorice

la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras o
el organismo publico que la reemplace.”

Durante los anos transcurridos desde su constitucion, los
estatutos sociales hansidoobjetode diversas modificaciones,
siendo la ultima la acordada en junta extraordinaria de
accionistas celebrada el 23 de noviembre del ano 2020, cuya
acta se redujo a escritura publica con fecha 24 de noviembre
de 2020 en la notaria de Santiago don Alvaro Gonzalez
Salinas, donde se acordd entre ofras materias, aumentar
el capital, disminuir el numero de direcftores, inscribir a
la sociedad en el registro de valores y acordar estatutos
refundidos. Un extracto de dicha escritura fue publicado en el
diario oficial N°42.839 con fecha de 26 de diciembre de 2020
y se inscribio a fojas 87514 numero 42.062 del Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago del
ano 2020.

A.ESTADO DE SITUACION FINANCIERA RESUMIDO

DIC-22 M$ DIC-21 M$
ACTIVOS CORRIENTES 149.887202  174.539.882
ACTIVOS NO CORRIENTES 113.864.849 97089593
TOTAL DE ACTIVOS 263.752.051 271.629.475
PASIVOS CORRIENTES 28.088.698 50.944.460
PASIVOS5 NO CORRIENTES 153.929.539  142.320.868
TOTAL DE PASIVOS 182.018.237 193.265.329
PATRIMONIO 81.733.814 78.364.147
PASIVOS Y PATRIMONIO 263.752.051 271.629.475

B. ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

DIC-22 M$ DIC-21 M$
INGRESOS DE

ACTIVIDADES 100.347.217 80.224.597
ORDINARIAS

GANANCIA BRUTA 22.651.292 33.430.418
GASTOSDE

ADMINISTRACION Y (13.935.797) (11.061.187)
DISTRIBUCION

GANANCIA (PERDIDA)

ANTES DE IMPUESTOS (2.752.734) 12.944.438
GANANCIA (PERDIDA) 4115.956 27115.496

+ O IVNANY VIHOWNIN
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PorJunta Extraordinariade Accionistasde fecha17 dediciembre
de 2021 la sociedad Servicios Estado S.A. acuerda fusidn con

C. FLUJO DE EFECTIVO Servicios Estado S.A.

+ O IVNANY VIHOWNIN

DIC-22 MS DIC-21 Ms DOMICILIO Astra Servicios Financieros Limitada. n extracto auforizado de
) ) Nueva de Lyon 072, piso 6, Pravidencia, Santiago de Chile. gich_a Tesc(rji’ruga S€ e,”CUdeTrCa en progesoddeBi.nscripIcqiép e”d‘3| . .
FLUJO ACTIVIDADES RUT egistro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de ..
OPERACION (9.319.108) (24.109.147) 89 772 300-K Santiago y de publicacion en el Diario Oficial. .
FLUJO ACTIVIDADES CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO A. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA RESUMID .

: 7311868  55834.044  $1792075272 - ESTADD DE SITUACIO C SUMIDO .
INVERSION .
FLUJO ACTIVIDADES GERENTE GENERALY ADMINISTRADDRES DIC-22 M$ DIC-21 M$S :
FINANCIAMIENTO (16.674.111) (6.412159) Gerente General: Gonzalo Ceballos Guzman

(Gerente General AD Retail). ACTIVOS CORRIENTES 1.418.755 2.014.636 ¢
VARIACION DE EFECTIVO ’
Y EQUIVALENTE AL (18.681.247) 25.307.059 DIRECTORES ACTIVOS ND CORRIENTES 28.767736 25830336 ’
EFECTIVO - Jaime Santa Cruz Negri (Vice Presidente AD Retail); TOTAL DE ACTIVOS 30.186.551 27.845.032

- Juan Pablo Santa Cruz Negri (Presidente AD Reftall); y PASIVOS CORRIENTES
iEEEceré\c/?|\\/(CIJEPNLJ|IC\|/AA|I__ENTE 31942 996 6635937 _ Andrés Cood Vergara. 4.688.557 12.834.168

i i PASIVOS NO CORRIENTES ; 3.688.592

EFECTIVO Y EQUIVALENTE INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA
AL EFECTIVO FINAL 13.261.749 31.942.996 Objeto social y actividades que desarrolla VDI IS ol 4.688.557 16.52¢.760

Comercial Estado Limitada, hoy Comercial Estado S.A, fue PATRIMONIO 25497994 11.322.272

D. ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

constituida con fecha 09 de noviembre de 1983 ante el notario
senor Juan Ricardo San Martin Urrejola, inscrita a fojas 17.881
bajo el N° 9.861 del registro de comercio de Santiago del ano
1983.La Sociedad efectud transformacion a Sociedad Anonima

DIC-22 M$ DIC-21 M$ cerrada con fecha 10 de Junio de 1988 ante el notario senor
Rene Benavente Cash, inscrita a fojas 13.921 bajo el N° 7436
SALDO INICIAL 78364147 56.453.306 del registro de comercio de Santiago del ano 1988, su capital

esta compuesto por un tofal de 12.469.912 acciones.

RESULTADO INTEGRAL 4.115.956 26.990.486

) El objeto es el Servicios de evaluacion y reparacion de muebles,
EMISION PATRIMONIO, equipos electricos, electronicos, computacionales, fotograficos,
TRANSFERENCIAS'Y (746.290) (5.079.645) muebles y ofros; venta de repuestos y servicios de mantencion
OTROS tecnica de ellos; cualquier ofra actividad relacionada con la
SALDO FINAL 81.733.813 78.364.147 reparacion, mantencion y funcionamiento de los mencionados

arficulos; la representacion de toda clase de empresas y
sociedades nacionales y exfranjeras; inversiones en bienes
muebles e inmuebles.

PASIVOS Y PATRIMONIO

30.186.551

27.845.032
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B. ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

D. ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

DIC-22 M$S DIC-21 MS DIC-22 M$ DIC-21 MS
INGRESQOS DE SALDO INICIAL Nn.322.272 6.716.893
ACTIVIDADES 78.768 1n3.766
ORDINARIAS RESULTADO INTEGRAL 14.175.722 2.228.789
GANANCIA BRUTA 89.027 77392 EMISION PATRIMONIG,
TRANSFERENCIAS Y - 2.376.590
GASTOS DE OTROS
ADMINISTRACION Y (261.133) (72.022)
DISTRIBUCION SALDO FINAL 25.497.994 11.322.272
GANANCIA (PERDIDA) Serviciosde Evaluacionde Créditos y CobranzaLimitada
ANTES DE IMPUESTOS 13.364.059 1.479.825 y
GANANCIA (PERDIDA) 14.175.722 2.228.789 DOMICILIO | o | |
Nueva de Lyon 072, piso 6, Pravidencia, Santiago de Chile.
RUT
C. FLUJO DE EFECTIVO 81.817900-6
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
DIC-22 M$ DIC-21 Ms $18.161.557000
FLUJO ACTIVIDADES 1346 538 GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES
OPERACION ' Gerente General: Gonzalo Ceballos Guzman
(Gerente General AD Retail).
FLUJO ACTIVIDADES i i
INVERSION DIRECTORES
FLUJO ACTIVIDADES ] ) >in Directores
FINANCIAMIENTO , .
) INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA
VARIACION DE EFECTIVO Objeto social y actividades que desarraolla
Y EQUIVALENTE AL 1.346 638 El objeto de |a Sociedad: Es recopilar antecedentes de clientes
EFECTIVO de establecimientos comerciales con el objeto de que estos
sean posteriormente evaluados, asi como el establecer
EFECTIVO Y EQUIVALENTE 1168 530 contacto directo con dichos consumidores con el objefo de
AL EFECTIVO INICIAL informar sobre productos financieros; informar sobre la
solvencia econdmica y financiera de personas, verificacion de
EFELTIVO ¥ EQUIVALENTE 2.514 1168 domicilios y ofros antecedentes de solicitantes de creditos y/o

AL EFECTIVO FINAL

codeudores o avalistas; la recaudacion, o cobranza dentro del
plazo, de pagos efectuados a terceros; la cobranza extrajudicial
y judicial de deudas morosas, asi como la prestacion de fodo
servicio relacionado con la cobranza, sea administrativa o
judicial, en forma directa o indirecta; y las demas actividades
gue los socios acuerden.

Mediante escritura publica de fecha 18 de enero de 2021,
otorgada en la notfaria de Santiago de Don Alvaro Gonzalez
Salinas, donde enfre otras materias se acordo la cesion de
derechos sociales. Un extracto de dicha escritura fue publicado
en el Diario Oficial N°42.875 con fecha 8 de febrero de 2021y se
inscribic a fojas 10.698 numero 4.863 del Registro de Comercio
del Conservadores de Bienes Raices de Santiago del ano 2021.

Mediante escritura publica de fecha 7 de diciembre de 2021,
otorgada en la notaria de Santfiago de don Felix Jara Cadof,
donde se acordd modificacion social de socios de la sociedad,
por disolucion de la socia AD Inversiones Limitada. Un extracto
autorizado de dicha escrifura se encuenfra en proceso de
inscripcian en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago y de publicacién en el Diario Oficial.

+ O IVNANY VIHOWNIN
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Mediante escritura publica de fecha 28 de diciembre de 2021,
otorgada en la notaria de Santiago de don Felix Jara Cadot,
donde se acordo modificacion social de socios de la sociedad.Un
exfracto autorizado de dicha escritura se encuenfra en proceso
de inscripcién en el Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago y de publicacion en el Diario Oficial.

Abcdin Corredores de Seguros Limitada

DOMICILIO
Nueva de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.

RUT
77561.270-3

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
$10.000.000

GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES
Cesar Barassi Ramirez
(Gerente comercial retail financiero AD Retail).

DIRECTORES

Sin Directores.

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

Objeto social y actividades que desarrolla

Porescrifurade fecha veintiunode Diciembre de dos mil, otorgada
ante el Notario de Santiago dona Edith Cabello Arroyo, Suplente
del Titular don Ivan Torrealba Acevedo, se constituyo la sociedad
de Responsabilidad Limitada Din Corredores de Seguros
Limitada, hoy “ABCDIN Corredores de Seguros Limitada” (en
adelante, tambien la “Compania”). Un extracto de dicha escritura
se inscribio a fojas dos mil seiscientos numero dos mil ciento
cincuenta y cinco en el Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices y Comercio de Santiago con fecha veinficinco de
Enero de dos mil uno, y se publicé en el Diario Oficial de fecha
freinta de Enero de dos mil uno. El objeto de |a sociedad es la
intermediacion remunerada de contratos de seguros generales,
de vida y previsionales con cualquier entidad aseguradora
nacional, radicada en el pais y la prestacion de servicios de

asesoria, consulforia, intermediacion y capacitacion en materia
de seguros y reaseguros. Para el cumplimiento de su objeto, Ia
sociedad podra adquirir y enajenar, a cualquier fitulo, dar y tomar
en arrendamiento, concesion u ofra forma de fenencia, toda clase
de bienesraices o muebles, corporalesoincorporales y,engeneral
ejecutar fodos los actos y celebrar fodos los contratos necesarios
al finindicado, al desarrollo de su objeto y a la inversion de todos
los fondos disponibles de la sociedad.

Mediante escritura publica de fecha 7 de diciembre de 2021,
otorgada en la notaria de Santiago de don Feéelix Jara Cadof,
donde se acordo maodificacion social de socios de la sociedad,
por disolucion de la socia AD Inversiones Limitada. Un extracto
auforizado de dicha escritura se encuenfra en proceso de
inscripcion en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago y de publicacién en el Diario Oficial.

ABC Inversiones Limitada

DOMICILIO

Nueva de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
RUT

79.589.100-5

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

$883.397979

GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES

Gonzalo Ceballos Guzman
(Gerente General AD Retail).

DIRECTORES

Sin directores.

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

Objeto social y actividades que desarrolla

La sociedad fue constituida por escritura publica de fecha 8 de
julio de 1985 en la Notaria de Santiago de don José Mussalem
Saffie. Un extfracto de dicha escritura fue inscrito en el Regisfro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago

correspondientealano1985,afojas10.849N°5.577, y publicado
en el Diario Oficial de fecha 17 de julio de 1985.

El objeto de la sociedad es a. la emision de Tarjetas de Credito
y demas actividades reguladas por las Normas Financieras del
Banco Central de Chile, dispuestas en el capitulo I11.).1; b. realizar
todas las actividades de inversion y negocios relacionados con
el financiamiento de empresas o establecimientos comerciales,
industrias, agricolas, mineros o de ofra nafuraleza ya sea
directamente o financiando las operaciones que su clientela
realice con ellas; la inversion de acciones, bonos debentures,
cerfificados de depasito toda clase de valores mobiliarios y /o
efectos de comercio; y en general el desarrollo de cualquiera otra
actividadcivilocomercialqueserelacionedirectaoindirectamente
con los objetos sefalados que acuerden los socios.

AD Servicios de Cobranza y Financieros Limitada (antes
Dijon Comercial Limitada)

DOMICILIO

Nueva de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
RUT

77555.730-3

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
$19.113.000.000

+ O IVNANY VIHOWNIN
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GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES

Gonzalo Ceballos Guzman
(Gerente General AD Retall).

DIRECTORES

Sin directores.

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

Objeto social y actividades que desarrolla

La sociedad fue constituida mediante escrifura publica de
fecha veintidds de diciembre del ano dos mil, otorgada en |a
Notaria Publica de Sanfiago de don Rene Benavente Cash. Un
exfracto autorizado de dicha escrifura se inscribio a fojas mil
frescientos cincuenta y cuatro numero mil ciento veintiseis
del Registro de Comercio de Santiago, correspondiente al ano
dos mil uno y se publico en el Diario Oficial de fecha veinte de
enero de dos mil uno.

Mediante escritura publica de fecha 7 de diciembre de 2021,
oforgada en la notaria de Santiago de don Felix Jara Cadotf, se
modifican los socios de |la sociedad, por disolucion de la socia
AD Inversiones Limitada, y la modificacion de su razon social
por AD Servicios de Cobranza y Financieros Limitada. Un
extracto autorizado de dicha escrifura se encuentra en proceso
de inscripcion en el Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago y de publicacion en el Diario Oficial.

AD Inversiones Limitada

DOMICILIO
Nueva de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.

RUT
76.423.249-6

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
162.873.489

GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADORES

Gonzalo Ceballos Guzman
(Gerente General AD Retail).

DIRECTORES

Sin directores.

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

Objeto social y actividades que desarrolla

AD Inversiones S.A, se inscribio como Sociedad Andnima
cerrada, hoy Sociedad de Responsabilidad Limitada, la que fue
constitfuida con fecha 20 de junio de 2014 ante el notario senor
Eduardo Avello Concha, mediante 44° Junta Extraordinaria de
Accionistas de “Créditos, Organizacion y Finanzas S.A., en donde
se acordo dividir esta Ultima en dos, una confinuadora legal de la
existente y ofra con el nombre de AD Inversiones S.A, en base al
balance de division al 31 de mayo de 2014.

Su capifal esta compuesto por un fofal de 19.500 acciones
suscritas y pagadas.

El objeto social de la Sociedad es la realizacion de todo tipo de
inversiones pasivas de caracter civil, en toda clase de bienes,
corporales e incorporales, muebles e inmuebles o valores o
inclusive derechos y participaciones en ofras sociedades de
personas o capital, administrar dichas inversiones, con el objeto
de percibir sus rentas, sin animo de ventas.

Mediante Junta exfraordinaria de Accionistas celebrada el 16
de noviembre de 2020, cuya acta se redujo a escritura publica
con fecha 19 de noviembre de 2020 en la notaria de Santiago
de don Alvaro Gonzalez Salinas se acordd entre ofras materias
transformarla Sociedad de una Sociedad Anonima a un Sociedad
de Responsahilidad Limitada. Un exfracto de dicha escritura fue
publicado en el Diario Oficial N° 42.839 con fecha 26 de diciembre
de 2020 yseinscribic a fojas 86.268 numero 41.429 del Registro
de Comercio del Conservadores de Bienes Raices de Santiago del
ano 2020.

Posteriormente mediante escritura publica de fecha 18 de enero
de 2021, otorgada en la notaria de Santiago de Don Alvaro
Gonzalez Salinas se dio cuenta de los actuales socios. Un exfracto
de dicha escritura fue publicado en el Diario Oficial N°42.874 con
fecha 8 de febrero de 2021 y se inscribio a fojas 11.066 numero

5.028 del Registro de Comercio del Conservadores de Bienes
Raices de Santiago del ano 2021.

Por ultimo, mediante escritura pubica de modificacion de
Sociedad de Responsabilidad Limitada de fecha 7 de diciembre de
2021, otaorgada en la notaria de Santiago de don Félix Jara Cadot,
la sociedad Inversiones DIN Limitada, vende cede y transfiere
todas sus acciones sobre AD Inversiones Limitada a la sociedad
Distribuidora de Industrias Nacionales S.A. (DIN), a consecuencia
de lo cual la sociedad AD Inversiones Limitada es absorbida
por DIN y por lo tanto, disuelta. Un extracto autorizado de dicha
escrifura se encuentra en proceso de inscripcion en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago y de
publicacidn en el Diario Oficial.
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y Relaciones Comerciales de Filiales

EMPRESA

Distribuidora
de Industrias

Elsiguiente cuadro corresponde aunresumende las actividades
realizadas por las filiales, asi como las relaciones comerciales
entre ellas, las cuales se espera mantener en el futuro.

a. Actividades comerciales de las filiales

ACTIVIDADES Y
RELACIONES COMERCIALES

Explotacion de negocio retalil

ACTIVIDADES Y

e RELACIONES COMERCIALES
Abc
79.589.100-5 Inversiones | Sociedad de inversiones.
Ltda.
AD Servicios
27555 730-3 de Cobranza |Servicios de cobranzay

y Financieros
Ltda.

recaudacion.

82.982.300-4 Nacionales |elecfroy deco-hogar abcdin.
S.A.
Emision de tarjeta de crédito
Creditos, abcdin. Financia préstamos
96.522900-0 Orgamzauon a chgn’res para compra
y Finanzas |en tiendas abcdin, en red
S.A. de comercios asociados y
avances en efectivo.
Servicios de
Evaluacion Servicios de cobranza
81.817900-6 | de Créditos > J
recaudacion.
y Cobranzas
Ltda.
Servicio . : :
89.772.300-K Ectado SA. Sociedad de inversiones.
Abcdin Infermediacion de palizas de
77561.270-3 | Corredores de P

Seguros Ltda.

Seguros.




y Relaciones Comerciales de Filiales

Cuadro con relacion sucinta de los actos y contratos celebrados
conlassubsidiarias o asociadas que influyan significativamente
en las operaciones y resultados de la matriz.

b. Relacion sucinta de los actos y contratos con las
subsidiarias o asociadas

NATURALEZA DESCRIPCION
SOCIEDAD RELACION TRANSACCION
Cuenta corriente mercantil,
inferés y reajuste cuenta
Distribuidora corriente mercantil; cartas de
de Industrias Matriz crédito negociadas; interés
Nacionales S.A. y reajuste carftas de crédito
negociadas; pago cartas de
crédito negociadas.
Creditos, Or- Interés y reajuste cuenta
ganizacién y Matriz corriente mercantil, cuenta
Finanzas S.A. corriente mercantil.
Servicios de , : ,
iy . Interes y reajuste prestamo
Evaluacion de Accionista ., ) _
- , sesion de derechos sociales;
Creditos y Co- Comun . .
cuenta carriente mercantil.
branzas Ltda.
SerV|c‘|50AESTad0 Matriz Cuenta corriente mercantil.

c. Transacciones con partes relacionadas

RUT

EMPRESA

NATURALEZA DE LA
RELACION

76.675.290-K

AD Retail S.A.

Interés y reajustes cuenta
corriente mercantil, Cartas de
créditos negociadas, Inferés
y reajustes Cartas de creditos
negociadas, Pago Cartas de
creditos negociadas y Cuenta
corriente mercantil.

96.522.900-0

Creditos,
Organizacion
y Finanzas
S.A.

Contrato de prestacion

de servicios relativos al
procesamiento de datos,
marketing, recaudacian,
gerenciamiento,
contabilidad, asesoria

legal, y subarriendos de
espacios fisicos de locales

y oficinas. Financiamiento
de las compras con tarjetas
del emisor y recaudacion

de estados de cuenta del
emisor. Se encuentra vigente
un reconocimiento de deuda.

81.817900-6

Servicios de
Evaluacion
de Creéditos
y Cobranzas
Ltda.

Subarriendos oficinas,
Recaudacion y cobranza,
Cuenta corriente mercantil
y Presfacion de servicios
administrativos.

Subarriendos oficinas,

89.772.300-K SerVIcios Reposicion garantia master y
Estado S.A. . .
Cuenta carriente mercantil.
Subarriendos oficinas,
Subarriendos locales,
Abcdin Prestacion de servicios
77561.270-3 Corredaores de | administrativos, Pramaocion
Seguros Ltda. | seguros call cenfer y
telemarketing y Cuenta
corriente mercantil.
76.270.370-K Invgrsmnes Cuenta corriente mercantil.
Din S.A.
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COFISA S.A. SECYC LTDA. SERVICIOS ESTADO S.A. +
NATURALEZA DE LA NATURALEZA DE LA NATURALEZA DE LA
RUT EMPRESA RELACION RUT EMPRESA RELACION RUT EMPRESA RELACION .
i . Se encuentra vigente un Interés y reajuste prestamo Distribuidora . - .
76.675.230-K | AD Retall 5.A. reconocimiento de deuda. 76.675.290-K | AD Retail S.A. | cesion de derechos sociales de Industrias Subarr'|e.r,1dos of|C|,na5, .
. : 82.982.300-4 . Reposicion garantia master y
y Cuenta corriente mercanfil. Nacionales . .
Cantrato de prestacion S A Cuenta corriente mercantil. °
de servicios relativos al Distribuidora Subarriendos oficinas, .
procesamiento de datos, . Recaudacion y cobranza, 76.675.290-K | AD Retail S.A. | Cuenta corriente mercantil. .
. -, de Industrias . :
marketing, recaudacian, 82.982.300-4 Nacionales Cuenta corriente mercantil - .
gerenciamiento, <A y Prestacion de servicios Servmo;/de .
Distribuidora | contabilidad, asesoria o administrativos. evaluacion .
85982 3004 de Industrias |legal, y subarriendos de 81.817900-6 de créditos | Cuenta corriente mercantil.
: : ) Nacionales |espacios fisicos de locales 76 370.370-K Inversiones | Interés y reajuste préstamo y cobranzas
SA. y oficinas. Financiamiento ' ' Din S.A. cesion de derechos sociales. Ltda.
de las compras con farjetas _
del emisor y recaudacion Abcdin , ,
de estados de cuenta del 77561.270-3 | Corredores de | Cuenta corriente mercantil.
emisor. Se encuentra vigente Seguros Ltda.
un reconocimiento de deuda. Cervicios
. 89.772300-K | _ 4 cp | Cuenfa corriente mercantil.
Cervicios | O encuentra vigente un stado S.A.
89.772.300-K reconocimiento de deuda
Estado S.A. .
(originalmente con Secyc)
Fondos de
76.197004-6 Invgrsmn Venta de.clar‘rera castigada y
Privado recaudacion.
Vasconia
Abc
79.589.100-5 Inversiones | Cuenta corriente mercantil.
Ltda.
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ORNTACTO

Inversionistas

Inversionistas@abcdin.cl
+56 2 28983025
www.adretall.cl




