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Carta del Presidente

LA FELICIDAD

CUESTA
MENOS

Durante el afio 2012 seguimos trabajando sobre la base de un modelo
de negocio que ha permitido diferenciamos en un mercado altamente
competitivo. A pesar de ser un afo desafiante y exigente, hemos perseverado
en la enfrega de una propuesta atractiva para nuestros Clientes que integran

una clase socio econdmica emergente.

Con el claro propésito de hacer felices a nuestros Clientes, la gestiéon del
2012 nos permitiéd fortalecer su experiencia de compra entregdndoles
nuevas y remodeladas Tiendas, un mix adecuado de productos y una
comunicacion transparente. Sin duda nuestra marca se fortalecio y logramos

ganar participacion de mercado.

Ademds, tuvimos un crecimiento importante tanto en visitas como en ventas
de nuestra Tienda Virtual. Nuestra platatorma on line cuenta con tecnologio
de punta que nos permite llegar con una navegacién intuitiva y mds rdpida

a los Clientes que prefieren esta alternativa de compra.

los buenos resultados que hemos obtenido se deben al desempefio de
todos los trabajadores de abedin. Justamente uno de los focos de nuestra
estrategia, es formar un equipo de excelencia y sobre esa base, frabajamos
durante el afio a través de iniciativas que promueven el desarrollo profesional

de las personas vy su calidad de vida.

abcdin

Sin duda 2012 fue un buen afio en términos de resultados. Para tener una
adecuada rentabilidad, debemos anticipamos a ofrecer lo que Clientes
mas informados, exigentes y empoderados quieren. Esto nos obliga a

adelantarnos y estar preparados a sus nuevas demandas.

A través del negocio de Retail Financiero, debemos ser claros sobre la
importancia que tiene endeudarse de manera informada y responsablemente.
Fs nuestra responsabilidad orientar a nuestros Clientes, ofreciéndoles
herramientas para que puedan evaluar correctamente sus decisiones de

obtencién de créditos.

Ofro tema relevante, tiene que ver con los estuerzos que realizamos para
disminuir unos de los costos més incidentes de este negocio, el de los no
pago. Una farea que implica prestar criteriosamente y de esta manera,
poder fraspasar los ahorros que se generen a mejores condiciones para

nuestros Clientes.

Para lograrlo, no sdlo debemos estar cerca de ellos, sino también mejorar

nuestros procesos, productos, estandares de servicio y seguir desarrollando

nuestro principal activo, las personas. %

Pablo Turner G.
Presidente




Hitos Relevantes

Después de tres afios de un intenso trabajo por construir un modelo de negocio
que nos permitiera agregar valor a través de una propuesta diferenciadora,
2012 fue un afio en que logramos consolidar nuestra marca y obtener

buenos resultados.

Esta contribucién responde a una gestién consistente, caracterizada por
la cercania, empatia y transparencia como ejes fundamentales de nuestra

oropuesta de valor.

Hemos dado pasos que nos permiten estar en una posicién de crecimiento
importante, lo que sin duda es consecuencia de las acciones que hemos
realizado desde que decidimos hace cuatro aios entregar una propuesta

diferenciadora al mercado.

Un camino que no ha sido fécil. 2012 fue un afio en que nuevamente el
mercado nos puso a prueba. Esta vez tuvimos que adecuar nuestra estructura,
procesos y comunicacion a un nuevo marco regulador y a una desconfianza

de parte de nuestros Clientes nunca vista en el negocio del retail.

Como resultado, nos fortalecimos tanto internamente como hacia afuera.
Un trabajo donde todas las dreas estuvieron involucradas v donde cada
una contribuyd para lograr que nuestra marca se consolidara, que nuestra
participacion de mercado aumentara y que las metas de crecimiento que

nos propusimos se cumplieran.

Con una propuesta de Tiendas con un espacio distinto, pero que no pierden
la esencia de abedin, nuestros Clientes son testigos de los cambios que
estamos infroduciendo y que hoy nos permiten estar presente con 81 Tiendas

desde Arica a Punta Arenas.

Ademds, les ofrecemos una alternativa atractiva de compra a través de
nuestra pagina web, canal que se potenci® durante este afio y que nos
permitié participar exitosamente en el Cyber Monday, evento comercial on

line més importante que se ha implementado en nuestro pas.
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Hitos Relevantes

En términos de proceso, implementamos un nuevo sistema de punto de
venta, proyecto que nos permitié dar un gran salto tecnolégico. Con este
cambio ganamos en la simplicidad de la operacion en las Tiendas; en un
tacil aprendizaje del usuario; en una mejora de la imagen empresa por
su atractivo disefio; v en flexibilidad y rapidez para adaptarse a nuestro

modelo de negocio.

Para poder responder a un entorno comercial mas complejo, hubo varias
acciones que implementamos asertivamente. Cumplimos con las dos efapas
del Sernac Financiero, trabajo que implicé generar los cambios necesarios

que esfa nueva normativa exigié al mercado en el ambito del crédito.

Como consecuencia, infernamente organizamos “Yo doy la cara”, giras por
todo el pais donde explicamos los nueve mitos que identificamos y cémo los

derribamos con el fin de fransparentar nuestra gestion.
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En cuanfo a la comunicacién con nuestros Clientes, durante 2012
fortalecimos nuestro vinculo con dos acciones claves: la incorporaciéon de
Javiera Contador como rostro femenino vy la exhibicion en TVN del docu

reality Mi Espacio, Mi Felicidad.

Somos y actuamos como una empresa con sentido. Nuestro propésito es
claro, hacer felices a nuestros Clientes. Y en este contexto, todas las acciones
que implementamos durante este periodo estuvieron enfocadas a fortalecer
nuestra marca y de esta manera lograr conectarnos con los Clientes para

fortalecer su experiencia de compra.




Indicadores de interés

Total Ingresos

Millones de Pesos

coos I 222.634
soos | 181.206
cooo [ T 243.139
vo1 | 275.038
ZOVEE e 306.460

Fuente: abcdin

Resultado Operacional

Millones de Pesos

2008 N 2.860 / 1,3%
2000 N 2.541 / 1.4%
s [T | 12.000 / 4,9%

2ot 13.728 / 5,0%
2012 I 15,268 / 5,0%

En IFRS medido como la sumatoria de ganancia bruta, costos de distribucion,
gastos de administracién y ofras ganancias (pérdidas).

Nota: Datos de 2008 a 2010 se presentan en CLGAAP, 2011 y 2012 en IFRS
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EBITDA

Millones de Pesos

zocs i 8.486
socs R | 10.000
oo T | 18.349
vor L T | 20.318
v | T 23.569

Medido como resultado operacional mas depreciacion y amortizacion.




Total Activos

Millones de pesos

Total Pasivos

Millones de pesos

coos | I 197.200
cong [ | 190.901
ORI = e 213.142
vo 257.275
VAR e 271.906

coss T 124.065
coos [T 118.686
R 00 am 131.035
SUEEE 168.567
oy T 173.749

Nota: Datos de 2008 a 2010 se presentan en CLGAAP, 2011 y 2012 en IFRS
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Stock de Cartera Bruta
Hasta 180 dias - Millones de pesos

Utilidad Neta

Millones de pesos

cocs T i 149.332
coc T | 134.669
vore T 162.339
RN e 181.265
zo1z T 179.271

zone TR 4821
2009 . 773
2010 B 8.091
2011 | e 6.883
2012 I 11.003

Nota: Datos de 2008 a 2010 se presentan en CLGAAP, 2011 y 2012 en IFRS
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Informacién Corporativa

Identificacién de la Sociedad

AD Retail S.A. es una sociedad andnima cerrada, inscrita en el Registro de
Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros, con el N° 1079, Su

domicilio es calle Nueva de Lyon 72, Piso 6, Providencia, Santiago; teléfono

(56-2) 898 3000: fax (56-2) 898 341 1; sitio web: www.abcdin.cl: su RUT
es /6.675.290K.

la Sociedad AD Retail S.A. se constituyd bajo la razén social AD Retail
S.A., por escritura publica oforgada el 2 de octubre de 2006, ante notario
de Santiago don José Musalem Saffie, habiendo inscrito los Estatutos a fojas

43.278, con el nimero 30.748 del Registro de Comercio de Santiago, del

Conservador de Bienes de Santiago.

Fl Estatuto mencionado se publicé en el Diario Oficial del dia 28 de octubre

de 2006.

Durante los afios transcurridos desde su constitucién, los estatutos sociales
han sido objefo de diversas modificaciones, siendo la dltima la acordada
en junta extraordinaria de accionistas celebrada el 27 de enero del afio
2012, cuya acta se redujo a escritura publica el 16 de febrero del mismo
afio en la notaria de Santiago don Eduardo Avello Concha. Un extracto
de dicha escritura fue publicado en el diario oficial N° 40.203 con fecha
03 de Marzo de 2012 v se inscribié a fojas 15.193 ndmero 10.632 del
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago de

ese ano.
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sQuiénes Somos¢

Somos una tienda especialista en electro y deco hogar presente en todo
el pais. Nuestros inicios se remontan al afio 1914 con Casa Goémez en
Antofagasta, una tienda de sombreros e hilados que devino en distribuidora
de productos para el hogar, hasta que en los 70 se transformé en Distribuidora
de Industrias Nacionales, DIN S.A. Posteriormente a la adquisicion de ABC
en 2005, la fusion de la marcas dié inicio a abedin en el afo 2008.

El objetivo de esta integracién fue generar una alianza comercial que
oudiera competir en el mercado de manera mdas efectiva contra las grandes
empresas dedicadas al retail.

Nuestro piblico objetfivo estd en el segmento socioeconémico C3D de lo
poblacion chilena, con el cual mantenemos una atractiva comunicacién
promoviendo productos vy servicios acorde a sus necesidades.

Estamos controlados por el Grupo Yaconi Santa Cruz y nuestra administracion
esté a cargo de un equipo con destacada experiencia en el sector del Retail,
compuesto por un Gerente General y doce Gerentes de Division.

En total sumamos cerca de 2.900 los trabajadores, quienes estamos
distribuidos en 81 tiendas ubicadas en las 15 regiones del territorio nacional;
en el Centro de Distribucion ubicado en San Bernardo: en el Call Center
ubicado en Santiago Centro vy las Oficinas Administrativas ubicadas en la

comuna de Providencia.

Gobierno Corporativo

Nuestra estructura de Gobierno Corporativo nos permite lograr el uso
eficiente de los recursos y la creacién de valor de la marca. Ademds,
este mecanismo provee los incentivos apropiados al Directorio y a la Alta

Administracion para proteger los intereses de abedin.

El Gobierno Corporativo facilita el monitoreo efectivo del negocio lo que
incentiva la creacion de valor v el uso eficiente de recursos, promueve
una gestion eficaz v eficiente de la empresa; el Directorio robustece la
estrategia, aplica su liderazgo y ejerce el control necesario para que
se cumplan las metas establecidas y la Alta Administracién cuenta con lo
claridad estratégica vy los incentivos apropiados para poner foco en tomar

e implementar decisiones que crean el mayor valor para abedin.

|
Elec

ELIGE
12-18-24
MU
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Directorio abcdin

Pablo Turner G. | Presidente  Ingeniero Comercial PUC, MBA Chicago.

Jaime Santa Cruz N. Director Ingeniero Civil, PUC.

Roberto Piriz S. Director  Abogado, U. de Chile.

Pablo Santa Cruz | Director  Ingeniero Comercial, PUC.
Diego Vidal S. , Director  Ingeniero Comercial, U. de Chile.

Cristian Neelly B. b Director  Ingeniero Civil, PUC.

Juan Manuel Santa Cruz M. Director Ingeniero Civil, PUC.
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Alta Administracién abcdin

Francisco Samaniego Gerente Generdl

Radl Quijada Gerente Contralor

Soledad Palma Cerente Division Inmobiliaria y Store Planning

Rodrigo Libano Gerente Divisién Administracion y Finanzas

Macarena Prieto Cerente Division Negocios y Marketing

Miguel Garcia Gerente Division Sistemas

Gerhard Hofmann , Gerente Division Operaciones vy Logistica

Andrés Cazorla Gerente Divisiéon Ventas y Operaciones

Graciela Camaanio Gerente Divisiéon Planificacion

Lisa Pacholec Gerente Divisiéon Personas

Gonzalo Ceballos Gerente Divisidn Retail Financiero

Roberto Larenas Gerente Division Seguros y Servicios

Agustin Martinez Cerente Division E-Business y Nuevos Canales
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Historia
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Antonio Gémez fundd
la Casa Gémez en
Antofagasta, una
comercializadora de

sombreros e hilados,

Cambié su nombre

y comenzd a operar
como Distribuidora de
Industrias Nacionales (DIN

ltda). Contaba con 30

sucursales en el pafs.

Yaconi - Santa Cruz
adquirié la propiedad y
administracién de DIN.
Con 54 sucursales se
consolidé como la mayor
cadena de electrénica,
inea blanca y muebles del

pais.

2005

DIN adquirié la cadena
ABC. Ambas empresas
cuentan con 176 tiendas
en el pafs y mantienen
separadas las marcas,

cada una con imdgenes

definidas.

Se unieron las marcas y
formaron abedin. Con
149 tiendas en el pals
entregando soluciones
en las lineas de Electro y
Decohogar. El Gobiermno
Corporativo implementé
un Plan Estratégico

para apoyar la toma de

decisiones de abedin.
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Comienza el periodo

de ejecucioén del plan

estratégico que incluye
el fortalecimiento de la
marca y su equipo de

frabajadores, ademds

de la optimizacion de

las ventas por metro

cuadrado.

Lanzamos una nueva
imagen corporativa y

promesa de marca: “la

Felicidad Cuesta Menos”.

Los Clientes superaron los
3 millones (1 millén de

tarjetas abedin).

abcdin

Continta el plan de
remodelacién y aperturg
de tiendas (90 tiendas con
63.994 m2 de superficie
de venta). Se coloca el
primer bono corporativo

por UF 2 millones.

Consolidamos el modelo
de negocio, acercéndonos
de los Clientes de una
manera diferenciadora

con el fin de generar

la confianza que ellos
requieren y que los tiempos

exigen.




Las Personas: Nuestro principal activo

Detras de abedin existe un equipo humano integrado de aproximadamente
2.900 personas, responsable de dar vida a una cultura interna que refleja

que somos y actuamos como una empresa con sentido.

Los frabajadores de abedin somos responsables de materializar el propésito
que mueve al negocio hacer felices a los chilenos. Una tarea que tiene por
objetivo generar bienestar a los Clientes, a través de nuestros productos y

servicios, de forma consistente con nuestro actuar al interior de la empresa.

Uno de los cuatro pilares foco que guian la estrategia de abedin, es formar un
equipo de excelencia. Sobre esta base trabajamos durante 2012 entregando
herramientas para que las personas se desarrollen profesionalmente y

beneficios que promuevan su calidad de vida.

El afo 2012 fue clave en la consolidacién de una estructura que nos
prepara para asumir los desafios de crecimiento que fenemos. Un mercado
competitivo como el nuestro, marcado ademds por un debilitamiento de
las confianzas de los Clientes v la implementacién de nuevas regulaciones,
hizo necesario fortalecer nuestra administraciéon  incorporando  nuevos

orofesionales v equipos de trabaijo.

El equipo comercial no sélo siguié trabajando en un servicio de calidad que
nos diferencie, sino también recibié un nuevo estilo de liderazgo basado en
reglas claras, procedimientos y metodologia. Un esquema que forfalece la
claridad en los roles de todos los trabajadores de Tienda, lo que se traduce

en una mejor gestion.

Implementamos un Programa de Inducciéon que permite a las personas
que se infegran a abedin conocer desde el inicio sobre el negocio y los
procesos fransversales, historia, estructura, valores y cultura de servicio.
Como resultado, adquieren el lenguaije propio de la empresa y generan

lazos que le ayuden a una mejor integracion.

Por segundo afo consecutivo aplicamos la encuesta de clima laboral Great
Place to Work®, medicién que nos permite fortalecer aquellas acciones

mejor evaluadas y trabajar en las oportunidades de mejora que se presentan.

En materia de capacitacién lanzamos un nuevo Campus Virtual para seguir
desarrollando la modalidad eleaming, una plataforma que cuenta con
una importante participacion de los trabajadores, 14.938 horas durante
el 2012. Seguimos reforzando la capacitacion presencial de acuerdo al
plan anual de capacitacién, donde participaron trabajadores del Centro de
Distribucién, Centro de Contacto y Casa Matriz , sumando en total 19.116
horas durante el 2012. Y en la modalidad A Distancia (auto instruccién), se

realizaron 3.000 horas.
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En cuanto al proceso de seleccién, aplicamos mejoras en los pertiles que
nos permite lograr mejores resultados. Entregamos un importante aporte para
la gestién de Ventas y Operaciones por medio de mejoras a los reportes
de dotaciones. Y disminuimos los tiempos en la entrega de contratos,

credenciales vy finiquitos.

Otras mejoras que realizamos el 2012 fue la implementacion de un comedor
en las oficinas de Lyon, el mejoramiento de espacios fisicos en el Centro de
Distribucion v en el Centro de Contacto v la entrega de nuevos convenios

y beneficios. Entre los beneficios destacamos el nuevo uniforme para los

Evaluacién anual de capacitaciones

9000 8782
8000 6427
7000 5506
5000 4052
3042

2000 2084
4000
3000
2000
1000

0

2007 2008 2009 2010 2011 2012

- Cantidad de Alumnos Capacitados

frabajadores de las Tiendas, el que estuvo a cargo del disefiador de vestuario
Rubén Campos vy que tiene por obijetivo lograr una diferenciacion en el
mercado del refail, entregar una mayor comodidad y potenciar el orgullo

de pertenecer a abedin.

En cuanto a las acciones en comunicaciones internas, seguimos reforzando
la entrega de informacién a fravés de la revista corporativa, infranet,
comunicados digitales y paneles de comunicacion. E implementamos dos

nuevos medios de comunicacién, el Canal abedin y el boletin digital semanal

ABCDIN ON LINE.

Ano 2012

. Modalidad Eleaming

. Modalidad presencial

Modalidad a distancia
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Inmobiliaria y Store Planning: Mantener el sello abcdin en

Con el fin de contribuir a que nuestros Clientes se sientan cémodos a través
de un ambiente mds grato, iluminado, con amplios e innovadores espacios
y con productos al alcance de su mano, durante 2012 seguimos con nuestro

plan de estandarizacién de Tiendas.

Para lograr una mayor autonomia y especializaciéon de las dreas involucradas
en este trabajo, en 2012 creamos la Division Inmobiliaria y Store Planning.
Esta nueva organizacion nos permite enfrentar el crecimiento vy estar

oreparados para los desafios de los proximos afios.

Nuestro objefivo es lograr una gestién inmobiliaria que cumpla con las
expectativas del negocio en cuanto a definir donde queremos estar, crecer

y dénde necesitamos cambiarnos.

Sobre esta base trabajamos para re-inaugurar entre marzo y noviembre
las Tiendas de Rancagua, San Fernando, San Anfonio, Antofagasta, Los
Angeles y Curicé. Ademds de inaugurar las Tiendas de El Belloto en la V

Region y Quilin en Santiago.

Como resultado, cerramos 2012 con 81 Tiendas las que suman 85.697
M2 construidos vy una superficie de venta de 62.843 M2. Este trabajo
incluyé la implementacién de Visual para lograr que el producto esté en el

lugar adecuado para su mejor exhibicién.

Con esta estandarizacién queremos seguir consolidando la imagen de
nuestras Tiendas y de esta manera, aumentar las ventas por M2 y mejorar

la experiencia de compra de nuestros Clientes sin perder la simplicidad que

nos caracteriza.
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Servicio al Cliente: Seguir marcando la diferencia

Teniendo como base los conceptos de cercania, agilidad, felicidad y
especialista, durante 2012 seguimos trabajando en nuestra Cultura de
Servicio, lo que nos permite marcar la diferencia en un mercado altamente

competitivo como el del Retail.

Diferenciarnos para que la experiencia de compra de nuestros Clientes
sea Unica en nuestras Tiendas, es responsabilidad de todas las dreas
que integramos abedin, especialmente de quienes estamos a cargo de
elaborar los procesos que sustentan su cumplimiento.
la responsabilidad de marcar la diferencia en la
aftencion no sélo quienes estan cara a cara frente al
Cliente, sino a todos quienes ejecutamos en forma

eficiente nuestra cadena de valor.

Un gran paso fue la estandarizacion de nuestros
profocolos corporativos, es decir, la forma de
relacionamos y atender a nuestros Clientes. Para
esto, el desarrollo de programas de capacitacion
fue fundamental, asi como, las herramientas de
evaluacion aplicadas a todas nuestras Tiendas nos
permitieron avanzar cuidadosamente.

OQOMODS

Durante 2012 seguimos trabajando para lograr establecer una imagen,
una forma y un lenguaje comin que nos identifique como abedin. Como
resultado, a partir del Programa de Induccién, de capacitaciéon y de material

interno, todos los trabajodores conocieron sobre la Cultura de Servicio de

abcdin.

El proximo paso serd generar cambios visibles v para esto seremos la voz
del Cliente, empujaremos a nuestra organizacién para que resuelva las
dificultades y mejore sus procesos en pro de la entrega de un servicio

responsable, al estilo abedin.

Para esto nos concentraremos enérgicamente en medir la satfisfacciéon de
nuestros Clientes, para aplicar mejoras en nuestros procesos. Nuestro foco

serd escuchar al Cliente y mirar hacia el interior de nuestra organizacion.

El mundo SERNAC lo hemos manejo responsablemente, logrando mejorar
la calidad y los tiempos de las respuestas. El nimero de denuncios ha
aumentado en relacién al afio 2011, debido principalmente al incremento

de las ventas, lo que repercutié en las dreas de Retail Financiero v Logistica.

Sin embargo, hay que destacar que bajamos el
nimero de causas legales en un 34%. Gracias
a la gestién realizada por el equipo de Servicio
de Atfencion al Consumidor (SAC), un gran

porcentaje de denuncios al SERNAC no llegaron
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al  ambito  legal,  asi
mismo, cumplimos con el
compromiso acordado con
SERNAC, respondiendo el
100% de los denuncios en

un plazo no superior a los

10 dias.
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Marketing: Una gran propuesta de abcdin

Con la transmision de veinte programas, la participacion de todas las
tiendas del pafs vy la felicidad de veinte familias, se realizo el docurealtiy

Mi Espacio, Mi Felicidad, una iniciativa de abedin que se exhibio en el
matinal de TVN, Buenos dias a todos durante 2012,

Con esta iniciativa, marcamos la diferencia con una accidé con contenido.
Una manera distinta de llegar a nuestros Clientes que llend a la marco

abcdin con valores que queremos fransmitir.

Desde el inicio, Mi Espacio, Mi Felicidad involucrd a todos los trabajadores
de las tiendas, quienes a través de una invitaciéon se integraron al proyecto
como parte fundamental para llegar a las historias que finalmente se mostraron

en los programas.

Desde las tiendas llegaron muchas historias. Se seleccionaron de diferentes
localidades del pais: Los Andes, Melipilla, Dofiihue, Valparaiso, San Felipe,
lquique, Talca, Tocopilla, Quellon, Osomo, Punta Arenas, Ovalle, Angoal,

Parral, Coguimbo, Vallenar, Villarrica, San Bernardo y Pefialolén.

Construimos momentos de felicidad de varias familias. No sélo por la ayuda
que entregamos a la comunidad a través de las Tiendas donde estamos
presente, sino también por la enorme experiencia que generamos en los

frabajodores que participaron.

Debido a la implementacién de Mi Espacio, Mi Felicidad, obtuvimos el
premio EGO de plata en la categoria Mejor Acciéon de Marketing 360,
Este reconocimiento lo entrega la Asociacién de Agencias de Marketing y

Promociones de Chile AG y premia las mejores estrategias, la genialidad

creativa y los objetivos medibles en ventas, branding v fidelizacion.

SOMOS PLATA “EGO AMPRO AWARDS 2012"

MEJOR ACCION DE MARKETING 360
CAMPANA MI ESPACIO MI FELICIDAD

ESPACIO
Mi FELICIDAD
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Negocio Retail: Una propuesta que agrega valor

2012 fue un afio en que seguimos aplicando mejoras a nuestro modelo
de negocio para agregar valor a la experiencia de nuestros Clientes, lo
que se tradujo en importantes resultados para el negocio Retail. Aplicamos
cambios en la estructura interna con el fin de poner mayor foco en temas
relevantes para el negocio. Como resultado, hubo una nueva definicién y
pertil del equipo de trabajo de la Divisién Planificacion y Negocios, lo que
nos permitié focalizarnos de mejor manera en el trabajo de las personas y

asi incrementar nuestra rentabilidad.

En la Division Ventas y Operaciones se infrodujeron cambios que permitieron
estandarizar los procesos criticos y la estructura en las Tiendas. Ademds,

se formaron nuevos equipos de trabajo enfocados en la prevencion de

oérdidas, seguridad y control, operaciones y Clientes.

Aplicamos un orden y difundimos una visién comin a través de instancias
como el Directorio de Tiendas, reporfes de control, estructura de ventas vy

visitas a las Tiendas.

Dentro de este orden interno, implementamos un nuevo Sistema de Punto de
Venta: un gran salto tecnolégico que nos permite mejorar a través de una
simplicidad en la operacion de la Tienda, facilidad de uso y aprendizaje, una
mejor imagen empresa por su atractivo disefio, facilidad en la administracién

y mantencién de la aplicacion.

abcdin

Llogramos una eficiente administracion de inventario que nos permitié llegar
a 68 dias promedio y tener menos inventario obsoleto. Conscientes de que
el buen manejo de inventario y existencias es fundamental para el negocio,
cerramos la negociacién con JDA para implementar durante 2013 un nuevo

sistema de administracién de mercaderia.

ElProyecto, denominado SAM, nos permitirG tener una eficiente administracion
del ciclo de vida de las mercaderias que comercializamos; contar con
informacién tfransaccional y de inventarios confiables, precisa y en forma
oportuna; estar infegrados al resto de las aplicaciones relacionadas actuales
y futuras para permitir la coordinacién de las diferentes dreas de negocio y

crecer y expandir nuestros negocios.

Permanencia de Inventarios (dias)

2000 I
2010 INNNIEININININININININNNINGGE 86
- HEENT A T 75
- HEEETA = T 68

Fuente: abcdin
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Distribucién de Venta de Mercaderia Como consecuencia pudieron percibir una propuesta de valor més soliday — Como resultado, hubo hitos de venta importantes en las diterentes categorias
consistente. que se tradujo en un driver de crecimienfo que repercutié positivamente en

los resultados y en el aumento de participacion de mercado que se logré

to al 2011 (Auditad GFK).
Ventas Mismas Tiendas (SSS) Sopetio 0 Auditado por GFK]

20 ] 2 2009 N 8% En cuanto alarelacion con nuestros proveedores, fue un afio en que se sintieron

B Deco Hogar 5010 B0 s e cautivados por el modelo de negocios de abedin. Samsung, Sony, LG,
B Eleciio Hogar Electrolux, Rosen, CIC, Entel, Movistar, Claro, entre ofros son nuestros socios
Fuente: abedin 2011 U e en los resultados que se han obtenido producto de un trabajo caracterizado

2019 A | 16% por la constante conexion que permite asegurar abastecimiento, cumplir

E Jonte: abedin con los Clientes vy lograr importantes niveles de oferta.

Nuestras 81 Tiendas a lo largo del pafs ofrecen un ampliado mix de productos

Los Clientes tuvieron acceso a Tiendas mejor definidas, con mas luz, pasillos oy Electro v Hogar, de acuerdo a las tendencias del mercado, avances

mas amplios y con un nuevo concepfo de auto atencién que les permite una tecnoldgicos y mix de marcas agrupadas segmentadas por grupos.

mayor autonomia de compra. Ademds de un mix de productos mds rico y

amplio en las diferentes categorias.

Venta de Mercaderia (MM$)

Tlendas B Deco Hogar I Electro Hogar Total

B Nomero de Tiendas I Superficie de Venta (Mis?) E A 19.628
. 80.123
QQ./51

. 108
T 57,77 Co 25.635
B e 105.260
. 03 130.895

B — 56.217
E = 30.430
T . 90 B 124.032
B — 63.994 154.462
. 3 O 35.205
O 62.843 B 143.717
1/8.922

Fuente: abcdin
Fuente: abcdin
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Retail Financiero: Acompanando financieramente a nuestros Clientes

2012 ftue un afio muy desafiante en el crecimiento de colocacién, en la
gestion del riesgo y cobranza y en toda la implementacion de la nueva

legislacion del Semac Financiero.

En febrero se aprobd la Ley Dicom, iniciativa que regula vy restringe el
acceso a bases de datos comerciales y que incluyd el llamado “Perdonazo
Bicentenario”, en que por una Unica vez, se borraron los registros del Dicom
de todos aquellos deudores publicados hasta un monto de $2.500.000 ol
31 de Diciembre de 2011.

El 5 de marzo entrd en vigencia el Sernac Financiero, un conjunto de
normas y leyes que protegen al cliente en el dmbito del crédito. Ante esta
nueva normativa, y para confribuir a generar una cultura de respeto al
consumidor, tomamos las medidas necesarios tanto internas como externas,

lo que permitié generar los cambios necesarios en los tiempo estipulados.

Frente a este escenario, no sdlo estuvimos preparados para abordar los
nuevos puntos que exigié el Sernac Financiero, sino también desarrollamos
el plan "Doy la cara” con obijetivos claros: fortalecer la confianza de nuestros
Clientes con nuestra empresa y el crédito, a través de una gira que realizamos
por todo el pais entregdndoles a nuestros trabajadores un discurso Unico
para poder acoger de mejor forma a un Cliente mal informado, molesto vy

desconfiado.

Se realizaron 50 charlas a cargo de gerentes y subgerentes, quienes
explicaron los nueve mitos que identificamos y cémo los derribamos con el

fin de fransparentar nuestra gestion.

Ademds, lanzamos por segundo afio consecutivo la campaia “lo que ves
es lo que es” a través de television, con el fin de seguir mostrandoles a

nuestros Clientes la transparencia que caracteriza nuestra gestion.

abcdin
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Stock de Cartera Bruta Hasia 180 dias (MM$) [*]

2008 149.332
2000 134.669
2010 162.339
2011 I 181.265
2012 I 179.271
(*) Incluye cartera bruta por cargos por administracién de farjefas

indice de Riesgo (*)

2008 . 10,0%
200 I Q,4%
2010 I 8,5%
2011 I 9 8%
2012 I 10,2%

(*) Incluye cartera bruta por cargos por administracién de tarjefas

Nomero de Tarjetas Emitidas

2008

abcdin

2.642.776

2000 IS

2.569.881

iRl @ |

2.968.442

2011 I

2.903.710

2012 I

Ndmero de Tarjetas con Deuda

2008

3.051.214

651.714

2009 I

589.475

2010 I

666.320

/707.534

/708.6/9




Seguros y Servicios: Opciones que mejoran nuestra propuesta

2012 fue un afio exigente y desafiante para el negocio de Seguros y

Servicios para abedin y foda la industria. Efectivamente, estuvimos expuestos
a un ambiente de desconfianza general de los consumidores provocado
por el caso La Polar que afecté la disposicion de los Clientes respecto al uso
del crédito, a la compra de servicios como Seguros, Garantia Extendida y

ofros servicios ofrecidos por empresas del Retail.

Este nuevo escenario nos llevé a reforzar las actividades de capacitacién de
nuestros trabajadores, para que pudieran mostrarles a los Clientes todos los
beneficios y ventajas de los seguros y servicios con que contamos en abedin.
Al mismo fiempo mantuvimos nuestro esfuerzo permanente por mejorar
nuestros productos con nuevos beneficios y, en especial, con procesos més

simples de contratacién v de uso para los Clientes.

Cracias a las acciones de transparencia acordadas en el Comité de Retail
Financiero de Seguros de la Camara de Comercio, y que aplicamos las

empresas de retail adheridas al comité durante el ano, logramos fortalecer

con acciones concretas nuestra imagen de transparencia frente a los Clientes

y frente a las entidades reguladoras.

Un hito importante fue la implementacion de la voluntariedad del seguro de

desgravamen en las farjetas abedin a partir de enero de 2012.

En cuanto a nuevas ofertas de productos, nuestros Clientes pudieron acceder
a Seguros para Automéviles v Servicio de Asistencia Hogar, Vial v legal.
Ademds, simplificamos los productos que ofrecemos en Vida, eliminando
las exclusiones por pre-existencias, lo que nos permitié entregar mejores
beneficios vy facilitar su contratacion y uso, lo que es un gran avance para

nuestro segmento de Clientes.

En Garantia Extendida, abedin sigue mostrando su liderazgo e innovacién
en la industria, mediante la enfrega constante de nuevos beneficios para los
Clientesy mejoras en los procesos de atencién cuando el cliente requiere hacer

uso de este atfractivo servicio. Nuestros Clientes han valorado muchisimo la
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Servicio de

Asistencias

GARANTIA

EXTENDIDA

franquilidad de tener una profeccién en caso que su producto falle o incluso
si se lo roban. Hemos hecho explicitos con los Clientes nuestros compromisos

de atencion y de servicio y lo han recibido de manera excelente.

Contamos con mas de un millén de garantias vigentes y durante 2012

atendimos 20 mil solicitudes de servicio.

En cuanto al servicio de Envio de Dinero, ampliamos la cobertura a todo
el mundo, lo que fue muy bien recibido por la creciente comunidad de
extranjeros que existe en Chile. A fravés de un acuerdo con AFEX-Money
Gram nuestros Clientes tienen la opcién de enviar en forma inmediato
dinero en efectivo a Pert, Ecuador, Colombia, Argentina y a cualquier parte
del mundo. Esto permitié complementar el Servicio de Envios de Dinero

Nacional que enfregamos en nuestras tiendas.




E-Business: Por la mejor experiencia de compra on line abedin

2012 tue un afo en que el negocio de E-Business se siguid consolidando como una Para seguir potenciando la tecnologia de nuestra propuesta on-line,

alternativa atractiva de compra para nuestros Clientes. Logramos un crecimiento del optamos por una innovadora solucion para ampliar en forma infinita la

48.8% lo que representa 1.68% de las ventas tofales de abedin. capacidad de informacion a través de un contenedor de trdfico de contenido

de pdaginas web, servicio que entrega la empresa multinacional Akamai.

Estos resultados no sélo se deben a una cautivadora propuesta comercial, sino

también a cambios fecnoldgicos que se implementaron para contar con una Estos cambios que se realizaron en la plataforma de nuestra pagina web, nos

mejor plataforma. oermitié estar presente en el Cyber Monday, el evento comercial on line més

importanfe que se ha implementado en nuestro pais, donde participan casi

Esta nueva solucién tecnolégica nos permitié entregarle al usuario un mejor todas las cadenas del retail.

sitio web que se traduce en una mejor experiencia de compra: navegacién

intuitiva, mds répida y con una grdfica mds entretenida. Ademds de una Esta es la segunda vez que se realiza en nuestro pais y la primera vez que

r
i

pdgina web con tiempos rapidos de despliegue v estandares de mercado. participamos. Nuestra estrategia se basd en una propuesta de pocos productos,

pero con buenos descuentos. Los resultados fueron excelentes: en un dia logramos

o ;. o .. . . . o) 2 (fc ;.
Como consecuencia, nuestra pdgina recibio 650.000 visitas diarias la venta de un mes incrementar un 80% del trético de nuestra pdgina.

......

en promedio, con lo que generamos sobre un 48% de crecimiento | e
en ventas con respecto a 2011, Por lo fanto, logramos facilitar el
ciclo de compra vy llegar con mas fuerza con las actividades de

marketing. .

Cyer Monday chie

Unainiciativa: CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

i _ hoa
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RSE: Por una gestion sustentable

Con el fin de contribuir como empresa mas alld de las normativas que
entrega el marco regulatorio, en 2012 decidimos incorporar un modelo de

gestion de empresa basado en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Para abedin la RSE representa una visién de negocios, necesaria para
el desarrollo humano sostenible y la competitividad de nuestra empresa,
que integra arménicamente el desarrollo econémico con el respeto por los

valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente.

Esta declaraciéon se fraduce en que queremos potenciar nuestra imagen
corporativa hacia los principales grupos de interés que definimos:

trabajadores, Clientes, Proveedores, Gobiemno Corporativo, Comunidad y

Medio Ambiente.

Ademds de incorporar la RSE denfro del mapa estratégico, se formé un
Comité de RSE integrado por trabajadores de diferentes dreas, el que tiene

la tarea de implementar esta politica en abedin.

Durante 2012 el trabajo de este equipo se centré en el andlisis de las
acciones que realizamos a través de los grupos de interés y de esta manera,
establecer dénde estamos mejor preparados v en qué puntos fenemos

oportunidades para mejorar.

Este trabajo incorpora mediciones a través de précticas que ya estén
consolidadas a través de guias de implementacion de RSE que entregan
estdndares internacionales que utilizan grandes empresas. Ademds,
desarrollamos el primer Reporte de Sustentabilidad que recoge las acciones

realizadas durante los afios 2011 y 2012,

En esta memoria analizamos en detalle todas las acciones que estuvieron

dirigidas a los trabajadores y Clientes.

abcdin

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Con respecto a la comunidad:

e Apoyamos a la Fundacién Las Rosas entregando donaciones y regalos a

las abuelitas para el dia de la mama, del abuelito y Navidad.

e Apadrinamos a los Colegios Nuestra Sefora de las Pefias (Santiago) vy
Williams Wilson (Chol-Chol, Temuco), entregéndoles Utiles escolares en

marzo vy regalos de Navidad.

e Apoyamos al liceo Mercedes Manosalva de Angol, con donaciones
que confribuyen a la asesoria de mejora en aspectos académicos v

administrativos en conjunfo con Fundacién Chile.

® Realizamos donaciones:
Hogar de abuelitos N°9@ Santa Ana de la Fundacién Las Rosas.
Hogar de Estudiantes de Osorno.

Cuerpo de Bomberos de Constitucion.

e Compra mensual de aguas Late, empresa sin fines de lucro que promueve
una economia de mercado mdés equitativa, transtformando el consumo

de productos masivos en un acto solidario.

Incorporamos una serie de acciones que contribuyen al cuidado del medio
ambiente:

e Utilizamos bolsas biodegradables para entregar los productos en las

Tiendas.
e Utilizamos bolsas ecoldgicas para algunas campanas infernas.

® Imprimimos catélogos comerciales y medios de comunicaciéon interna

(revista y boletin) en papel proveniente de bosques sustentables.

® |Implementamos una campana de ahorro que incluyd, por ejemplo, el

apagado de los PC en la Casa Matriz a las 20:00 horas.

Papeles de bosques sostenibles: todos los catdlogos

de productos y revistas, internas que se generan en
abcdin, se imprimen en papel certificado con el sello,

Y

rPrEFC

PEFC/10-31-35 renuevan.

PEFC, que acredita que provienen de bosques que se

Bolsa biodegradable: todos los productos que
salen de nuestras tiendas, lo hacen dentro de bolsas

biodegradables.
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Informacién de la Sociedad

Identificacién de la Sociedad

AD Retail S.A. es una sociedad anénima cerrada, inscrita en el Registro de
Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros, con el N° 1079. Su

domicilio es calle Nueva de Lyon 72, Piso 6, Providencia, Santiago; teléfono
(56-2) 2898 3000: fax (56-2) 2898 341 1: sitio web: www.abcdin.cl; su
RUT es /6.6/5.290K.

Lla Sociedad AD Retail S.A. se constituyé bajo la razén social AD Retail S A,
por escritura pdblica otorgada el 02 de octubre de 2006, ante notario de
Santiago don José Musalem Saffie, habiendo inscrito los Estatutos a fojas
43.278, con el nimero 30.748 del Registro de Comercio de Santiago, del

Conservador de Bienes de Santiago.

El Estatuto mencionado se publicd en el Diario Oticial del dia 28 de octubre

de 2006.

Durante los afios transcurridos desde su constitucidn, los estatutos sociales
han sido objeto de diversas modificaciones, siendo la dltima la acordada
en junta extraordinaria de accionistas celebrada el 27 de enero del afio
2012, cuya acta se redujo a escritura piblica el 16 de febrero del mismo
afo en la notaria de Santiago don Eduardo Avello Concha. Un extracto
de dicha escritura fue publicado en el diario oficial N° 40.203 con fecha
03 de marzo de 2012 vy se inscribié a fojas 15.193 nimero 10.632 del
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago de

ese ano.

Sector Industrial

Lla empresa participa en la industria del comercio minorista en Chile mediante
la venta de productos al defalle en sus sucursales abedin. Adicionalmente,
actda en la industria de servicios financieros, ofreciendo crédito y seguros

a sus Clientes.

Lla industria del comercio minorista en Chile es altamente competitiva, con
presencia de varios actores que participan a través de diferentes formatos y
en general, se encuentran integrados al negocio de otorgamiento de crédito.
Entre estos competidores estan las tiendas por departamento, multitiendas,
tiendas especialistas, supermercados, tiendas de mejoramiento del hogar vy

construccion, entre ofros.

En términos del negocio de crédito vy seguros, la empresa compite con
empresas del sector integradas al negocio financiero, asi como instituciones

oforgadoras de crédito y corredoras de seguros.

Actividades y Negocios

AD Retail S.A., bajo la marca comercial abedin, es la mayor cadena de
Retail especialista en el rubro de Electro y Deco-hogar del pais, con vasta
experiencia en el mercado (mds de Q0 afios) y una extensa cobertura
geogrdfica. El negocio tradicional es la venta al detalle de productos, el cual
desarrolla principalmente a través de sus tiendas y en menor medida a fravés
de infernet. Adicionalmente, participa en el negocio financiero oforgando
crédito a sus Clienfes a través de la tarjeta abedin (la cual también puede

ser utilizada como medio de pago en Comercios Asociados) y mediante
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el oforgamiento de Avances en Efectivo. la Compariia entrega, ademds,
servicios adicionales como la venta de Seguros y Garantia Extendida, Giros

de Dinero enfre ofros.

Clientes

Los segmentos socioecondmicos objetivos de la Compariia son el C3 v el
D. lao base de Clientes de la empresa se encuentra diversiticada a través
de 81 sucursales desde Arica a Punta Arenas con mdés de 3 millones de
Clientes (parque total de tarjetas emitidas), de los cuales aproximadamente

/50 mil se encuentran vigentes y 708 mil con deuda al 31 de diciembre

de 2012.

Proveedores

la empresa cuenta con miltiples proveedores de productos de Electro v
Deco-hogar, dentro de los cuales destacan Samsung, Sony, Telefénica, LG,
el grupo CTl'y CIC, ninguno de los cuales representd mas del 12% de la

venta del ejercicio 2012.

Propiedades e Instalaciones

ADRetail S.A. realiza sus actividades comerciales, operativasy administrativas
principalmente en locales, bodegas y oficinas arrendadas, por los cuales
posee confratos de arriendos a largo plazo con los arrendadores. Los
locales comerciales arrendados son remodelados para uniformar su imagen

corporativa.




Marcas y Patentes

Las principales marcas exclusivas registradas y vigentes de AD Retail S.A. y

sus filiales son: abedin, DIN y ABC.

Seguros

AD Retail S.A. y sus filiales mantienen contratos de seguros con compaiias
de seguros de primera cafegoria, que amparan adecuadamente los
riesgos de pérdida o deferioro a que puedan estar expuestos sus bienes,
comprendiendo en estas cobertura, edificios, existencias, instalaciones y
vehiculos. Entre estos riesgos asegurados, se han incluido hechos de la
naturaleza tales como incendio y sismo. Estas pdlizas consideran también
cobertura de riesgos de la empresa en responsabilidad civil por dafios a

terceros.

Marco Normativo

AD Retail S.A. es una sociedad andnima cerrada, inscrita en el
Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros
como Emisor de Valores y como tal, se encuentra sujeta a las
disposiciones de la ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas,
ley N° 18.045 sobre Mercado de Valores y la normativa de la
Superintendencia de Valores y Seguros, que le sean aplicables.

Por su parte, las sociedades filiales de AD Retail S.A., dependiendo de las
actividades que realizan, se encuentran sometidas a las disposiciones de
la Ley de Proteccién al Consumidor, ley General de Bancos en cuanto a la
fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
a la normativa de la Superintendencia de Valores y Seguros, compendio de

normas financiereas del Banco Central, entre ofras.

Factores de Riesgo

Riesgos Financieros

Los principales riesgos a los que estd sujeta la Sociedad y que surgen de los
instrumentos financieros son: riesgo de mercado, riesgo de crédito y riesgo
de liquidez. Estos riesgos se generan principalmente por la incertidumbre

de los mercados financieros.

El directorio de AD Retail ha aprobado politicas para gestionar y minimizar
la exposiciéon a riesgos de la variacién de la Unidad de Fomento que
pueden afectar la rentabilidad de la Sociedad. Asimismo, la Administracion
ha establecido procedimientos para evaluar la evolucion de dicho riesgo,
de forma que las politicas se revisan periddicamente para adaptarse al
cambiante escenario de inflacién que afecta a los negocios y mercados donde
opera la Sociedad. Basado en las politicas mencionadas anteriormente
dentro de las posibilidades que ofrecen los mercados financieros donde
opera, el Grupo evalta instrumentos derivados, entre ofras medidas que
se describen mds abajo, con el objetivo de mitigar los efectos de estos
riesgos. la Sociedad contrata derivados con el Onico propésito de cubrir
riesgos y en ningun caso realiza operaciones de derivados con propdsitos

especulativos.

Riesgos de Mercado

la Sociedad no depende de un proveedor especifico, sino que su proceso
de abastecimiento de mercaderias comprende un surtido de productos,
disponiendo de agentes distribuidores en distintas regiones geogrdficas que

propician su acceso a las fuentes de abastecimiento. Tampoco enfrenta
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una concentracién de pocos Clientes, puesto que cuenta con una amplia
y variada cartera de Clientes en los distintos estratos socioecondmicos.
Conforme a estas caracteristicas, su riesgo especifico en el sentido descrito
anferiormente no es distinto al que enfrentan ofros participes de la industria

y del comercio detallista en general.

Los principales riesgos de mercado a los que se encuentra expuesto el grupo

AD Retail son el tipo de cambio, la inflacion y las tasas de interés.

Riesgo de Tipo de Cambio

la Sociedad estd expuesta al riesgo de divisas debido a que parte de los
productos que comercializa son importados y ha obtenido financiamiento
bancario en délares, por lo tanto, pagaderos en moneda extranjera, lo que
genera una exposicion a la variacién entre la moneda local y la moneda
extranjera respectiva, principalmente el délar. Al 31 de diciembre de 2012,
la Sociedad mantenia a nivel consolidado MM$1.999 en carfas de crédito
negociadas y MM$2.021 en un crédito bancario en USD. Este dliimo se
fomd en conjunto con un forward peso / délar por el mismo monto por lo
que se encuentra fotalmente cubierto a posibles variaciones del délar. Por
su parte, a dicha fecha la Sociedad mantenia seguros de tipo de cambio

para cubrir compromisos de cartas de crédito por un monto de capital

equivalente a MM$787.

Por lo tanto, el riesgo de tipo de cambio neto al 31 de diciembre de 2012
asciende a MM$1.212. Tomando en cuenta este riesgo, una devaluacién
de un 1% del peso chileno con respecto al délar, manteniendo el resto de

las variables constantes, significaria una pérdida por diferencia de cambio

de MM$12 para la Sociedad.




Riesgo de Inflacién

Debido a la fuerte indexacién del mercado de capitales chilenos a la
inflacién, parte importante de la deuda del grupo estéd denominada en UF
(unidad monetaria indexada a la inflacidn en Chile). Al 31 de diciembre de
2012, la Sociedad tenia a nivel consolidado una deuda en UF ascendente
a MM$60.400. la Sociedad utiliza derivados para cubrir parte de lo
exposicion senalada. En esta linea, al 31 de diciembre de 2012 la Sociedad
mantenia derivados (seguros de inflacién) por un monto de MM$28.855,
por lo cual su exposicién neta ascendia MM$31.546. Considerando una
inflacién de un 1% para el afno en Chile y manteniendo todas las demds
variables constantes, el efecto en resulfados por la exposicién neta de lo
deuda financiera en UF seria una pérdida de aproximadamente MM$315.

Riesgo de Tasa de Interés

El riesgo de tasa de interés de la Sociedad surge de la deuda financiera
que se mantiene con ferceros a fasa de inferés flofante, ascendente al 31
de diciembre de 2012 a MM$45.836. Considerando esfa exposicién, un
aumento de 100 puntos base (1%) en la tasa base generaria una pérdida
antes de impuesto de MM$458 al afio. Lo anterior no considera como
flotante la deuda denominada en tasa fija en UF ya que dicho riesgo es
capturado por el “Riesgo de inflacién” descrito en el punto anterior.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida para el Grupo en el evento que
un cliente u ofra contraparte no cumplan con sus obligaciones contractuales.
El principal riesgo de crédito al que se encuentra expuesto el Grupo se
concentra en sus operaciones con farjefas de crédito. La cartera de crédito
de grupo se encuentra bastante atomizada sin deudores individuales por
grandes montos, lo que mitiga sustancialmente el riesgo de crédito.

las operaciones con farjefas de crédito del Grupo estén sujetas a las
regulaciones para tarjetas bancarias en Chile. El segmento de Retail
Financiero del Grupo utiliza procesos de clasificacion de riesgo para la
aceptacion de Clientes y deferminacion de limites de crédito, asi como
también procesos de revisién de calidad crediticia de sus Clientes para
la identificacién temprana de potenciales cambios en la capacidad de
pago, toma de acciones correctivas oportunas y determinacién de pérdidas
actuales y potenciales Mayores anfecedentes sobre el proceso y politicas
del segmento de Retail Financiero se presentan en nota .

Asimismo, el Grupo limita su exposicion al riesgo de crédito invirtiendo
exclusivamente en productos de elevada liquidez y calificacion crediticia,
para lo cual cuenta con politicas que limitan el tipo de instrumentos de
inversién v la calidad crediticia de sus contrapartes.

Finalmente, todas las operaciones de derivados realizadas por el Grupo
son con contrapartes que poseen cierto nivel minimo de clasificacion de
riesgo, las que ademds son sometidas a un andlisis crediticio por parte de
la empresa, previo a realizar cualquier operacion.

Riesgo de Liquidez

la Sociedad administra su riesgo de liquidez a nivel consolidado vy de
manera centralizada, siendo la principal fuente de financiamiento su flujo
de caja operacional. la Sociedad mantiene lineas de crédito vigentes
con distintos bancos locales, parte importante de las cuales se encuentran
comprometidas medianfe contratos de apertura de lineas de crédito por
UF1,4 millones. Asimismo, la empresa ha generado nuevas fuentes de
financiamiento a fravés del registro de su primera linea de bonos corporativos
por UF4 millones, habiendo emitido y colocado bonos por UF2 millones
con cargo a la misma a 9,5 afios plazo. Adicionalmente, en 2011 la
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Sociedad inscribié un nuevo bono securitizado (PS 26 BCI Securitizadora
S.A.) con una seria A preferente ascendente a MM$26.100, encontrdndose
disponible para colocaciéon, previa actualizacién de la documentacion
requerida. Por ofra parte, la empresa monitorea periédicamente su flujo
de caja presupuestado, actualizédndolo a los niveles reales de ingresos,
egresos e inversiones. Adicionalmente, con fecha 27 de enero de 2012,
la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobé un aumento de capital por
MM$ 8.000 a materializarse en el plazo de 3 afios, de los cuales en junio

de 2012 se aportaron MM$2.000.

la Sociedad estima que su nivel de caja actual y fuentes de financiamiento
disponibles son adecuados para hacer frente a sus necesidades de cajo
oresupuestadas.

Planes de Inversién

Durante el afo 2012 se remodelaron 6 tiendas y se inaugurd la tienda El
Belloto, todo esto por un monto cercano a los USD 21 millones.

Para el 2013 se planea trabajar en la remodelacién de 6 tiendas, lo que
alcanzaria una inversién de USD 15 millones. Esto nos permitiria llegar a
tener cerca de 65.000 metros cuadrados de sala de venta a fin de afo.

Propiedad y Control

la sociedad es controlada por los Grupos de Accionistas que se detallan @
continuacién. En total al 31 de diciembre de 2012, el grupo controlador
(Grupo Yaconi Santa-Cruz) posee el 93% de las acciones en que se divide
el capital social.




Cuadro de Grupo Controlador y 12 Mayores Accionistas

Principales Accionistas al 31/12/2012

Accionistas RUT % de Participacién Total Acciones % Representantes Legales
Inversiones Baracaldo Ltda. 88.606.800K 29 77% 531.466.320 29 77% Jaime Fernando Santa Cruz Negri
El Condor Combustible S.A. 77.490.500-6 28.77% 513.612.097 28.77% Juan Manuel Santa Cruz Munizaga
San Ignacio Comercial S.A. 96.854.110-2 14,88% 265.733.146 14,88% Diego Vidal Sénchez
San Ignacio Comercial DOS S.A. /6.920.0509 14,88% 265./733.146 14,88% Roberto Piriz Simonetti
Asesorias Varias e Inversiones lida. 89.126.200-0 4. 70% 83.89/.932 4. 70% Jaime Fernando Santa Cruz Negri
Asesorias e Inversiones Consult Lida. 79.963.180-6 4,00% /1.416.934 4,00% Pablo Turner Gonzalez
Inversiones y Asesorias Josefa lida. 76.127.090-/ 2,00% 35.708.502 2,00% Francisco Samaniego Sangroniz
Inversiones y Asesorias La Villa Lida. /8.156.760-4 1,00% 17.854.223 1,00% Carlos Cristian Neely Barbieri
Totales 100% 1.785.422.300 100%
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Accionistas controladores de AD Retail S.A.
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Accionistas controladores de AD Retail S.A.

RUT

Inversiones Baracaldo Limitada

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacién, personalmente o mediante las diversas sociedades:

Jaime Fernando Santa Cruz lopez
Paola Maria Pia Santa Cruz Negri
Jaime Fernando Santa Cruz Negri
Juan Pablo Santa Cruz Negri
Andrés Antonio Santa Cruz Negri

El Condor Combustible S.A

Esta sociedad es confrolada por las personas naturales que se indican a continuacién, personalmente o mediante las diversas sociedades:

Carolina Munizaga Barrales

Manuel Santa Cruz Lopez

Juan Manuel Santa Cruz Munizaga
Carolina Patricia Santa Cruz Munizaga
Claudia Francisca Santa Cruz Munizaga

Asesorias Varias e Inversiones Limitada

Esta sociedad es confrolada por las personas naturales que se indican a continuacién, personalmente o mediante las diversas sociedades:

Jaime Fernando Santa Cruz Negri
Margarita Vergara Echenique

Compaiiia de Rentas e Inversiones San Ignacio Comercial S.A

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacién, personalmente o mediante las diversas sociedades:

Ana Maria Yaconi Santa Cruz
Hugo Yaconi Merino

Compaiiia de Rentas e Inversiones San Ignacio Comercial Dos S.A

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacién, personalmente o mediante las diversas sociedades:

Marcela Yaconi Santa Cruz
Hugo Yaconi Merino

88.606.800-K

2.311.4984
6.3/7.432-4
6.861.742-1
6.861.743K
6.861.068-0

77.490.500-6

4.106.946°5
1.883.108-2
/.019.058-3
/.019.059-1
/.019.060-5

89.126.200-0

60.8601.742-1
/.001.498«K

96.854.110-2

6.8/9.09/-2
2.258.374-3

76.920.050-9

6.879.125-1
2.258.374-3
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Cambios en la Propiedad Transacciones de Acciones por Parte de Personas Relacionadas Remuneraciones y Beneficios de Ejecutivos Principales
Durante el afioc 2012 no se registraron cambios en la propiedad de lo En el afio 2012 no hubo transacciones por parte de personas relacionadas.  las remuneraciones devengadas por los ejecutivos principales de la
Compaiiia. Compaiia ascendieron a M$3.377.855 v M$3.258.757 durante los

: : . ejercicios 2012 v 201 1 respectivamente.
Remuneraciones y Gastos del Directorio |Sreict Y pectiv

Patrimonio
En Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 23 de abril de 2012 se  planes de Incentivos
Al 31 de diciembre de 2012 el patrimonio de la Sociedad estaba acordé una remuneracion mensual fija en pesos:
dividido en 1.785.422.300 acciones de igual valor pertenecientes a la Sociedad entrega a sus empleados cierfos incentivos adicionales a las
una serie Unica. Directores: $2.500.000 remuneraciones en forma de bonos. Estos son calculados en funcion de los

Presidente: $3.700.000 resultados obtenidos vy las metas fijadas al inicio de los periodos.

Politica de Dividendos

El detalle de dichas remuneraciones y ofros desembolsos es el siguiente: Dotacién de las Sociedad y sus Filiales

Salvo acuerdo adoptado por la Junta de Accionistas respectiva, por la

unanimidad de las acciones emitidas de la sociedad, la sociedad deberd Nombre 2011 (M$) 2012 (M$)
distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, @ Carlos Cristian Neely Barbieri 20.000 29.600 Colaboradores Jefaturas Ejecutivos Total
prorrafa de sus acciones, a lo menos el treinta por cienfo de las utilidades Diego Vidal Sanchez 20.000 20000 it
liquidas de cada ejercicio. En todo caso, el Directorio de la Sociedad Juan Pablo Santa Cruz Negr 10.800 29.600 Filiales 2.004 a0 09 228
podrd acordar disfribuir dividendos provisorios con cargo a las utilidades Jaime Sania Cruz Negri 16800 27600 Total 2604 230 23 2889
de un ejercicio, siempre que no haya pérdidas acumuladas, distribucion Juan Santa Cruz Munizoga 20000 297,000
que se hard bajo la responsabilidad personal de los directores que el Denton Felmant 7000 ;
et ol eeueree respectivo. Pablo Turner Gonzdlez 29.400 44.000

Roberto Priz Simonetti 20.000 29.600

Total 152.000 221.600

Dividendos Repartidos

En el afo 2012 no hubo reparto de dividendos por AD Retail S.A.
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Estructura de Propiedad Holding AD Retail al 31-12-2012 abedin

Cia. de Rentas e Inversiones Cia. Rentas e Invers. San Ignacio Inversiones El Céndor Asesorias Varias e Inversiones y Asesorias Asesorias e Inversiones Inversiones y Asesorias
San Ignacio Comercial Dos S.A. Comercial S.A Baracaldo Ltda. Combustibles S.A. Inversiones Ltda. Josefa ltda Consult Ltda. La Villa Ltda
76.920.050-9 96.854.110-2 88.606.800-K 77.490-500-6 89.126.200-0 76.127.090-7 79.963.180-6 78.156.760-4

14,8835% 14,8835% | 29767% | 28767% | 4,699% | 2,000% 4,000% 1,0000%

15,8335% 15,8335% 31,667% 31,667%

AD RETAIL S.A. INVERSIONES DIN
1.785.422.300 Acc = LTDA.
76.675.290-K 76.270.370-K

v | 99,84% 99 929 lv

SERVICIOS ESTADO S.A. COFISA
12.469.912 Acc : 19.500 Acc 88.500.000 Acc
89.772.300-K 96.522.900-0 82.982.300-4

DIMGE S.A.
6.000 Acc
96.672.630-K

SECYC LTDA
81.817.900-6

50% y 99,757%

ABC INVERSIONES LTDA. INV..DECADA S.A 0,243% ACCIONISTAS

ASTRA LTDA abcdin CORR.
79 589 100-5 335022.902(9)01?‘5c ................. MINORITARIOS DECADA

_ SEGUROS LTDA
93.439.000-8 77.561.270-3

1 29,997%
& 0000000000000000 > LINK SA
e > 50.000.000 Acc
001% 96.785.540-5
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Resumen de los Hechos Relevantes del Periodo

- Hecho Esencial del 12 de enero de 2012.

AD Retail S.A. informa a la Superintendencia de Valores y Seguros que el
directorio acordé citar a Junta Extraordinaria de Accionistas para el dia 27/
de Enero de 2012, alas 12:30 horas, a celebrarse en Calle Nueva de
lyon N°/2, piso N°6, Comuna de Providencia. Las materias a tratar son las
siguientes: 1.) Analizar el monto a distribuir como dividendo de las utilidades
liquidas del ejercicio terminado al 31 de diciembre 2011; 2.) Acordar un
aumento de capital de $8.000.000.000 o al monto que defermine la
Junta; 3.) Aprobar la modificacion a los estatutos de la sociedad que se

requieran por los acuerdos anteriores.

- Hecho Esencial del 31 de enero de 2012.

ADRetail S.A. informa ala Superintendencia de Valores y Seguros los acuerdos
adoptados en la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 27
de Enero de 2012. Acuerdos: 1.) No efectuar reparto de dividendos, con

cargo a las utilidades liquidas del ejercicio terminado al 31 de diciembre
2011; 2.) Efectuar un aumento de capital de $8.000.000.000 mediante
160.000.000 de acciones. Dichas acciones deberdn

suscribirse y pagarse dentro del plazo de 3 afios a contar de la fecha

la emisiéon de

de la Junta Extraordinaria de Accionistas: 3.) Modificar los estatutos de la

Sociedad que se requieran por los acuerdos anteriores.

- Hecho Esencial del 07 de marzo de 2012.

AD Retail S.A. informa a la Superintendencia de Valores y Seguros que
la Sociedad resolvié contratar a don Radl Quijada Fioraso como Gerente

Contralor, quien asumird sus funciones el dia 12 de marzo de 2012.

- Hecho Esencial del 05 de abril de 2012.

AD Retail S.A. informa a la Superintendencia de Valores y Seguros que el
Directorio acordé en Sesién Ordinaria de Directorio, celebrada con fecha

26 de marzo del afo 2012, citar a Junta Ordinaria de Accionistas para el

dia 23 de abril de 2012, alas 13:00 horas, a celebrarse en Calle Nueva
de Lyon N°/2, piso N°6, Comuna de Providencia.

- Hecho Esencial del 25 de abril de 2012.

AD Retail S.A. informa a la Superintendencia de Valores y Seguros los
acuerdos adoptados en la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el dia
23 de Abril de 2012. Acuerdos: 1.-) Se aprobd la Memoria, el Balance y
Estados Financieros de la Sociedad correspondientes a su ejercicio finalizado
el 31 de Diciembre de 2011 vy el informe de los auditores externos; 2.-) Se
acordd ratificar el acuerdo de la 7° Junta Extraordinaria de Accionistas, en
el sentido de no efectuar reparto de dividendo con cargo a las utilidades
del ejercicio 2011 y por lo tanto, destinar las utilidades correspondientes
al ejercicio 2011 a incrementar el fondo de utilidades acumuladas de
la Sociedad; 3.-] Se aprobd la remuneracion de los Directores; 4. Se
acordé mantener como auditores externos a la compania Emnst & Young

lida. por el ejercicio 2012; 5.-) Se aprueba publicar las citaciones a Juntas

de Accionistas en el diario "ESTRATEGIA" de la ciudad de Santiago.

- Hecho Esencial del 12 de junio de 2012.

AD Retail S.A. informa a la Superintendencia de Valores y Seguros que
mediante escritura publica de fecha 31 de Mayo de 2012 suscrita en la
Notaria de Santiago de don Ivan Torrealba Acevedo, la Sociedad formalizé

el acuerdo de prorrogar por un afo el pago del saldo de precio adeudado al

23 de mayo de 2012, ascendente a un total de UF 474.071,97 derivado
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de la compra de derechos sociales de ABC Comercial Limitada, efectuado
el 23 de mayo de 2008 a las sociedades vendedoras y relacionadas,
Inversiones Década S.A. y Servicios de Evaluacion de Créditos y Cobranzas

limitada, precio que a dicha fecha de compra ascendia a un total de UF

1.304.360,396.

- Hecho Esencial del 29 de junio de 2012.

AD Refail S.A. informa a la Superintendencia de Valores y Seguros que
con fecha 28 de junio de 2012 los accionistas de AD Retail S.A., han
suscrito con la Sociedad un contrato de suscripcion y pago de acciones
oor la suma de $2.000.000.004 mediante la emisién de acciones por
27.820.300 correspondiente al aumento de capital adoptado en Séptima
Junta Extraordinaria de accionistas, celebrada con fecha 27 de enero de
2012 e informada mediante Hecho Esencial de fecha 31 de Enero de

2012, donde entre otras materias se acordd aumentar capital social en

$8.000.000.000. El valor de colocacién definitivo por accién fue de
$71,889951.

- Hecho Esencial Reservado del 17 de diciembre de 2012.

AD Retail S.A. informa a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha
1/ de diciembre de 2012, en calidad de reservado la suscripcién de un
Memordandum de Entendimiento Comercial, en adelante el “MOU”, en virtud
del cual se establecen los principales t#rminos y condiciones fendientes a la
adquisicion en forma directa o indirecta, del 100% de la propiedad de las
acciones y/o derechos sociales relativos al negocio Dijon. la adquisicién
a que se refiere el MOU, se encuentra sujeta al estudio de los antecedentes
que arroje el proceso de Due Diligence. Por Ultimo, se da cuenta que el
plazo maximo para llevar a cabo el proceso de Due Diligence y materializar

la posible operacion, serd el 31 de marzo de 201 3.
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Hechos ocurridos después de la Fecha del Balance

- Hecho esencial del 21 de marzo de 2013,

AD Retail S.A. informa a la Superintendencia de Valores y Seguros,
que con esa fecha se ha materializado la adquisicién, por parte de
Créditos, Organizaciéon y Finanzas S.A., Servicio de Evaluacion y
Cobranza Astra Limitada, e Inversiones D] Llimitada, todas sociedades

filiales de AD Refail S.A., en adelante “las Compradoras”, de las

/

sociedades, Comercializadora Minorita Ronitex Limitada, Promotora
e Inversora Proindi limitada, Asesorias Financieras y Administrativas
limitada y Sociedad de Inversiones Uniropa Cuatro limitada, en adelante
las “Vendidas” las cuales operan el negocio de marca “DJON".

El precio fotal pagado asciende a la suma tofal de $18.000.000.000
(dieciocho mil millones de Pesos), equivalente, a esta fecha, a la suma
de UF /87.332,69 Unidades de Fomento. Asimismo, se acordd que las
compradoras asuman el pago de deuda de las empresas DJON, por un
monto de $4.000.000.000 (cuatro mil millones de Pesos), equivalente,
a esta fecha, a la suma de UF 1/74.962,82 Unidades de Fomento). Junto
con lo anterior, se acordd que, adicionalmente al Precio del Contrato, los
Compradores deberdn pagar a los Vendedores, un precio contingente de
hasta $ 3.500.000.000 (tres mil quinientos millones de Pesos), equivalente,
aestaftecha, alasumade UF 153.092,47 Unidades de Fomento) en un plazo
de hasta 18 meses a contar de hoy. la procedencia del Precio Contingente
estard sujeta al cumplimiento de ciertas condiciones suspensivas.

El financiamiento de la adquisicién se obtuvo mediante la suscripcion y
pago de acciones efectuada con esta fecha por los actuales accionistas
por la suma de $9.502.392.157 mediante la emision de 132.179.700

acciones correspondiente al aumento de capital adoptado en Séptima Junto

Extraordinaria de Accionistas, celebrada con fecha 27 de enero de 2012 El

valor de colocacién definitivo por accién fue de $71,889951. Quedando
totalmente suscrito y pagado el citado aumento de capital. Asimismo,
los accionistas materializaron un aporte a la Sociedad por la suma de
$3.052.656.000, (tres mil cincuenta y dos millones seiscientos cincuenta
y seis mil Pesos), equivalente, a esta fecha, a la suma de UF 133.525,33
Unidades de Fomento) que se capitalizard mediante un préximo aumento
de capital. El saldo del financiamiento, se obtuvo mediante la suscripcién
de contratos de apertura de lineas con el Banco de Crédito e Inversiones,

Banco Security y Banco Bice.

Declaracién de Responsabilidad

Los sefiores Directores de AD Retail S.A., se declaran responsables respecto
de la veracidad de toda la informacién incorporada en la presente Memoria
Anual. Asimismo, se hacen responsable del contenido de la presente versién

vy que los mismos suscriben:

—  q

Sr. I’ah;lc: Turner Gonzalez
Director
RUT. 7.056.349-5

—
(“‘\Eir. Franciseb $a aniego Sangroniz
GE?EHLQ,Z
RUT.6.374.439-5

Sr. Juan P. Santa Cruz Negri Sr. Rbberto Piriz Simonetti

Director Director

RUT. 6.861.743-K RUT.
Dl d 7

Sr. Juan M. Santa Cruz Munizaga
Director

RUT. 7.019.058-3 i %

' Neeﬁy BarBieri
| hrecto

RUT. 7.039.098-1

Sr. Jaime Santa Cruz Negri
Director

YVidal Sanchez

. B.370.215-3
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Empresas Filiales

1.- Distribuidora de Industrias Nacionales S.A.

Domicilio: Nueva de Llyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
Rol Unico Tributario: N° 82.982.300-4
Capital Emitido: $ 31.835.811.693

Directores:

- Jaime F. Santa Cruz Negri; Presidente,
-Juan P. Santa Cruz Negri;

- Cristian Neely Barbieri;

- Juan Manuel Santa Cruz Munizaga;

- Pablo Turner Gonzélez; y

- Diego Vidal Sanchez.

Distribuidora de Industrias Nacionales SA, es una sociedad andnima cerrada,
que fue constituida con fecha 22 de Enero de 1980 ante el Notario Sefior
Samuel Fuchs Brotfeld, inscrita a fojas 5.211 bajo el N°® 2.404, del registro

de Comercio de Santiago del afo 1980, su capital actual esté dividido por

un total de 88.500.000 acciones.

En Junta Extraordinaria de accionistas de fecha 11 de Diciembre de 2006
ante el Notario Sefor José Muzalem Saffie, inscrita a fojas 1.336 bajo el
N° 1.136 del Registro de Comercio de Santiago del aiio 2007, se aprobd
modificar el objeto social y la divisién de la Sociedad, constituyéndose al
efecto una nueva sociedad que lleva como nombre o razén social “Din Dos

S.A.", en tanto que la continuadora mantendré el mismo nombre y Rut.




El nuevo objeto de Distribuidores de Industrias Nacionales S.A. es: a|

la explotacién de toda clase de establecimientos de comercio, tanto en
Chile como en el extranjero, ya sea directamente o a través de terceros; la
fabricacién, comercializacién, consignacion vy distribucion de toda clase
de bienes, nacionales o exiranjeros pudiendo al efecto importar, exportar,
distribuir, adquirir, enajenar, consignar, a cualquier titulo, toda clase de
bienes corporales muebles; incluyendo todo tipo de articulos electrénicos,
electrodomésticosy de uso paraelhogar, vinos, bebidasylicores, automéviles,
motociclefas y cualquier ofro tipo de vehiculos; b) La prestacién directa o
a través de terceros, de toda clase de servicios; la realizacién y desarrollo
de negocios y actividades relacionadas con financiamiento a empresas
comerciales e industriales, directamente o financiando las operaciones que
su clientela realice con ellas; desarrollar operaciones y negocios de leasing,
entendiéndose por tales aquellos que consisten en el arrendamiento con o
sin promesa de compraventa de foda clase de bienes corporales muebles e
inmuebles, propios o ajenos, para lo cual podrd comprar, vender o enajenar,
cualquier fitulo, permutar, dar y tomar en arrendamiento y promesa de venta
y celebrar ofros contratos preparatorios de la compraventa de dichos bienes;
c) la representacion y agencia de toda clase de empresas, sociedades,
productos o servicios; d) La asesoria a empresas o personas naturales, de
todo tipo de materias, tales como, financiera, legal, contable, marketing o
econémica en general; la ejecucién, desarrollo, gestion y administracion
de estudios, proyectos o asesorias; cobrar judicial y extrajudicialmente por
cuenta propia o ajena, toda clase de créditos o deudas; e) La realizacién de
toda clase de inversiones dentro o fuera del pais, ya sea, en bienes muebles
o inmuebles, como tfambién en toda clase de instrumentos tales como bonos,
acciones, efectos de comercio, cuotas o derechos en bienes corporales o en
sociedades, en valores mobiliarios, pudiendo formar parte de ofras personas
juridicas de cualquier clase y objeto, y 1) La compraventa de inmuebles y en

general su explotacion en cualquiera forma, incluso ejecutar subdivision en
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loteos y obras de urbanizacion, incluyendo la construccién, reconstruccion y e e e e e
R - R il 31dic12 31dicl 1
habilitacién de toda clase de obras civiles por cuenta propia o ajena; v en (Milles de Pesos)
general, ejecutar todos los actos y celebrar todos los contratos necesarios al F:UIOS je OC”VijOjes je operacion 14.513.672 24.009.644
) , _ Flujos de actividades de inversion 15.749.480 12.454./739
desarrollo de su objeto y a la inversion de todos los fondos disponibles de F|U;os o actividades do firanciacién ( P 369) ((10 e ]52))
la sociedad. Efectos de la variacién en la tasa de cambio (4.853) (525)
Variacién de efectivo y equivalentes al efectivo 1.492.708 1.171.228
Esfado de Sifuacién Financiera 3]d,cl2 3]d,C] ] EfeCﬁVO y eqUivalenteS OI efectivo iniCial 3.749.960 2.578.732
(Milles de Pesos) Efectivo y equivalentes al efectivo final 5.242.668 3.749.960
Activos Corrientes /6.028.407 /0.053.444
Activos No Corrientes 65.049.832 5/7.418.65/ L 1. ) . )
Total de Activos 141078239 127472101 2.~ Créditos, Organizacién y Finanzas S.A.
Pasivos Corrientes /8.860./89 66.684.395
Pasivos No Corrientes 14741 607 14.600 687 Domicilio: Nueva de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
Total Pasivos 93.602.486 81.377.082 Rol Unico Tributario: N° 96.522 900-0
Patrimonio Total 47 475.753 46.095.019 COpiTO| 2l $ O 503.242 6273
Total de Patrimonio y Pasivos 141.078.239 127.472.101 Di
Irecfores:
Estado de Resultados Integrales 31dic12 31dic] 1 ~Jaime Santa Cruz Negrl' Pre&deme;
(Milles de Pesos) e - Cristian Nee|y Barbieri: y
Ingresos de actividades ordinarias 234.481.139 212.966.513 - Diego Vidal Sanchez.
Ganancia Bruta 67.290.428 63.233.284
Costos de Distribucion (7.454.637) (6.217.966)
Castos do Administacion 58.892.161] 55.538.257) Créditos, Organizacién y Finanzas S.A. es una Sociedad Anénima cerrada,
Ganancias (pérdidas) antes de impuesto 407.778 419.533 que fue constituida con fecha @ de Septiembre de 198/ ante el notario
Ganancia (pérdidal) 1.380.734 (374.718) sefior Humberto Quezada Moreno, inscrita a fojas 19.455 bajo el N°
11.682, del Registro de Comercio de Santiago del afno 1987. Su capital
9 9 P
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto T Adicl estd dividido por un total de 19.500 acciones suscritas y pagadas.
fililzs clo Feces, la Sociedad efectio modificaciéon de objeto social con fecha 1 de Agosto
Saldo Inicial 46.095.019 46.508.806
2 te el notario E Avell inscri ‘ .
Resuliado Infegral 200 7 ST de. 006 oon e el notario dL'JOrCIO vello ancho, msc.mo a fopsN 27.944
Variacion por ransferencias y ofros cambios 0 (39.069) bajo el N° 19.527, del Registro de Comercio de Santiago del afio 2006.
Saldo Final 47.475.753 46.095.019  El nuevo objeto de la Sociedad es la emisién de Tarjetas de Crédito v
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demds actividades reguladas por las Normas Financieras del Banco Central

de Chile, dispuestas en el capitulo Il ]. T; invertir en toda clase de bienes




muebles incorporales tales como acciones, promesas de acciones, bonos,

debentures, cuotas o derechos en sociedades y toda clase de instrumentos
financieros, valores mobiliarios y efectos de comercio como también invertir
en toda clase de bienes inmuebles, v adquirirlos, enajenarlos, explotarlos
bajo cualquier forma y construir en ellos por cuenta propia o ajena;
administrar las inversiones sefialadas precedentemente y percibir sus frutos
o renfas; realizar toda clase de negocios y actividades relacionadas con
financiamiento a empresas o establecimientos comerciales e industriales,
directamente o financiando las operaciones que su clientela realice con
ellos; prestar servicios relacionados directa o indirectamente con los objetos
o actividades sefialadas; desarrollar estudios, proyectos vy asesorias;
gestionar y administrar toda clase de proyectos o negocios, prestar servicios
de confabilidad y computacién; cobrar judicial o extrajudicialmente, por
cuenta propia o ajena, foda clase de deudas que se generen para la

sociedad.

A contar del 6 del diciembre de 20006, la Sociedad se encuentra registrada
bajo el N° 689 en Registro de Emisores y Operadores de Tarjeta de Crédito
de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, y por lo tanto

se encuentra fiscalizada por dicha entidad.

Est Resultados Integral : .
sodo do Resuads igrales 31dic12 31dict
Ingresos de actividades ordinarias 66.936.935 60.566.988
Ganancia Bruta 10.854.829 8.636.190
Costos de Distribucién 0 0
Gastos de Administracion (3.660.599) (3.424.2272)
Ganancias (pérdidas) antes de impuesto 3.536.899 1.894.404
Ganancia (pérdida) 3.825.268 2.104.532
Est mbios en el Patrimoni f : .
e 31dic12 31dicl
Saldo Inicial 38.649.960 36.545.424
Resultado Integral 3.825.268 2.104.532
Variacién por transferencias y ofros cambios O 4
Saldo Final 42.475.228 38.649.960
Est Flujo de Efectiv : .
’ °d(‘;AC’.IITeS e Iiios)ec © 31dic12 31dicl 1
Flujos de actividades de operacién 7.126.980 (22.697.920)
Flujos de actividades de inversién (960.117) (613.596)
Flujos de actividades de financiacion (4.445.137) 23.350.986
Efectos de la variacion en la tasa de cambio 0 0
Variacién de efectivo y equivalentes al efectivo 1.721.726 39.470
Efectivo y equivalentes al efectivo inicial 57.009 17.539
Ffectivo vy equivalentes al efectivo final 1.778.735 57.009

abcdin

Originalmente la Sociedad fue constituida como una Sociedad Limitada
bajo el nombre de Distribuidora Radar Lida., con fecha 1 de octubre de

1956 ante el notario sefior Luis Azocar Alvarez, inscrita a fojas 5.289 baijo

el N° 3.009, del Registro de Comercio de Santiago del afio 1956.

la Sociedad efectué modificaciéon de razén y objeto social con fecha 17
de marzo de 1999 ante el notario lvan Torrealba Acevedo, inscrita a fojas
8.258 bajo el N° 6.614, del Registro de Comercio de Santiago. La nueva
razén social es Servicios de Evaluacion de Créditos y Cobranzas lida.,
el nuevo objefo de la sociedad es recopilar anfecedentes de Clientes de
establecimientos comerciales con el objefo de que estos sean posteriormente
evaluados, asi como el establecer contacto directo con dichos consumidores
con el objeto de informar sobre productos financieros; informar sobre la
solvencia econémica y financiera de personas, veriticacion de domicilios y
ofros antecedentes de solicitantes de créditos y/o codeudores o avalistas;
la recaudacién, o cobranza dentro del plazo, de pagos efectuados a
terceros; la cobranza extrajudicial y judicial de deudas morosas, asi como la
orestacion de todo servicio relacionado con la cobranza, sea administrativa
o judicial, en forma directa o indirecta; vy las demds actividades que los

socios acuerden.

Est ituacién Financier i .
Jiiee ;’jiﬁes"zl‘; ‘I’,esos )" clerd 31dic12 31dicl1
Activos Corrientes 114.344.112 113.050.333
Activos No Corrientes 22.387.550 28.648.999
Total de Activos 143.731.662 141.699.332
Pasivos Corrientes 55.594.2/5 56.206.756
Pasivos No Corrientes 45.662.159 46.842.616
Total Pasivos 101.256.434 103.049.372
Patrimonio Total 42475228 38.649.960
Total de Patrimonio y Pasivos 143.731.662 141.699.332

3.- Servicios de Evaluacién de Créditos y Cobranzas Limitada

Domicilio: Nueva de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
Rol Unico Tributario: N° 81.81/7.900-6
Capital Emitido: $ 50.000.000
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Est ituacién Financier . :
S (‘;’jl.ﬁe:zce‘l’,esos )" clerd 31dic12 31dicl 1
Activos Corrientes 190.962.584 35.224.652
Activos No Corrientes 1.488.9// 1.01/.388
Total de Activos 21.451.561 36.242.040
Pasivos Corrientes 1.176.256 1.1/2.0/9
Pasivos No Corrientes 0] 0]
Total Pasivos 1.176.256 1.172.079
Patrimonio Total 20.275.305 35.069.961
Total de Patrimonio y Pasivos 21.451.561 36.242.040




Estado de Resultados Integrales

(Milles de Pesos) 31dicl2 31dicl 1
Ingresos de actividades ordinarias 9.489.966 ©.032.308
Ganancia Bruta 5.855.842 5.628.351
Costos de Distribucién 0 0
Gastos de Administracién (1.114.081) (1.014.310)
Ganancias (pérdidas) antes de impuesto 5.517.230 6.578.704
Ganancia (pérdida) 4.818.275 5.711.825
Est mbios en el Patrimoni f . :

e i 31dic12 31dicl
Saldo Inicial 35.069.961 29.332.328
Resultado Integral 4.818.275 5.711.825
Dividendo (19.560.878) 0
Variacién por fransferencias y ofros cambios (52.053) 25.808
Saldo Final 20.275.305 35.069.961

Est Flujo de Efectiv . :
R e 31dic12 31dicl
Flujos de actividades de operacién 22.660.936 3.706.643
Flujos de actividades de inversién 16.216.984 (2.782.713)
Flujos de actividades de financiacién (38.806.085) (916.862)
Efectos de la variacion en la tasa de cambio O 0
Variacién de efectivo y equivalentes al efectivo 71.835 4.068
Efectivo y equivalentes al efectivo inicial 9.926 5.858
Efectivo y equivalentes al efectivo final 81.761 9.926

4.- Distribuidora de Mercaderias Generales S.A.

Domicilio: Nueva de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.

Rol Unico Tributario: N° 96.6/2.630-K

Capital Emitido: $ 13.154.207

Directores:

- Jaime Santa Cruz Negri, Presidente;
- Francisco Samaniego Sangroniz; v

- Redrigo Libano Gana.

Distribuidora de Mercaderias Generales S.A., es una Sociedad Anénima
cerrada, que fue constituida con fecha 28 de Junio de 1993 ante el notario
sefior Patricio Raby Benavente, inscrita a fojas 14.166 bajoel N° 11.777,
del Registro de Comercio de Santiago del afo 1993, su capital estd dividido

por un fotal de 6.000 acciones.

El objeto de la sociedad es la comercializacion y distribucién de toda clase de
articulos, mercaderias y productos, de origen nacional o extranjero, pudiendo
al efecto, importar, exportar, distribuir, adquirir y enajenar, a cualquier fitulo,
toda clase de bienes corporales muebles; la representacion v agencia de
toda clase de empresas, sociedades, productos o servicios: la realizaciéon
vy desarrollo de negocios y actividades relacionadas con financiamiento a
empresas comerciales e industriales, directamente o financiando operaciones
que su clientela realice con ellas; la presentacion de servicios relacionados
directa o indirectamente con las actividades sefialadas; el desarrollo de
estudios, proyectos y asesorias; la gestién y administracion de proyectos
y negocios y la prestacion de servicios de contabilidad y computacion;
cobrar judicial y extrajudicialmente por cuenta propia o ajena, toda clase de
deudas que se generen para la sociedad; caucionar obligaciones propias o
de terceros, pudiendo construir garantias reales o personales; formar parte
de ofras personas juridicas de cualquier clase y objeto; operar como usuario
de Zonas Francas y actuar como agentes de turismo vy publicidad; ejecutar
operaciones y negocios de leasing, enfendiéndose por tales aquellos que

consisten en el arrendamiento con o sin promesa de compraventa, de foda
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clase de bienes corporales muebles e inmuebles, propios o ajenos, para

lo cual podré comprar, vender o enajenar, cualquier titulo, permutar, dar

y tomar en arrendamiento y promesa de venta y celebrar ofros contratos

oreparatorios de la compraventa de dichos bienes.

Estado de Situacién Financiera

(Milles de Pesos) 31dic12 31dicl1
Activos Corrientes 2./83.938 2.837.486
Activos No Corrientes 16.689 1/.281
Total de Activos 2.800.627 2.854.767
Pasivos Corrientes 122.323 241.290
Pasivos No Corrientes O O
Total Pasivos 122.323 241.290
Patrimonio Total 2.678.304 2.613.477
Total de Patrimonio y Pasivos 2.800.627 2.854.767

Est Result Integral . :

sloco de Resulads negrle 3112 31l
Ingresos de actividades ordinarias 844.220 1.030.925
Ganancia Bruta 130.421 162.109
Costos de Distribucion (4.059) (5.210)
Gastos de Administracion (70.680) (64.895)
Ganancias (pérdidas) antes de impuesto 65.419 75.435
Ganancia (pérdida) 64.827 79.809

Est mbios en el Patrimoni fi . .

s L i 31dic12 31dicl
Saldo Inicial 2.613.477 2.533.669
Resultado Integral 64.827 /9.808
Variacién por fransferencias y ofros cambios O O
Saldo Final 2.678.304 2.613.477




Est Fluj Efectivi . :
: Gd&f!lies oy ;claesos)ec ° 31dic12 31dicl
Flujos de actividades de operacién 178.443 (211.075)
Flujos de actividades de inversién Q 41
Flujos de actividades de financiacién (1/78.317) 211.150
Efectos de la variacion en la tasa de cambio (425) (135)
Variacién de efectivo y equivalentes al efectivo (290) (19)
Efectivo y equivalentes al efectivo inicial (3.505) 3.524
Efectivo y equivalentes al efectivo final (3.215) 3.505

5.- Servicios de Estado S.A.

la Sociedad efectué modificacién de razén y objeto social con fecha 20

de diciembre de 2000 ante el notario Ivan Torrealba Acevedo, inscrita a
fojas 1.212 bajo el N° 996, del Registro de Comercio de Santiago del afo
2001. la nueva razén social es Servicios Estado S.A., el nuevo objeto de
la Sociedad serd servicios de evaluacion y reparacion de muebles, equipos
eléctricos, electrénicos, computacionales, fotogrdticos, muebles v ofros;
venta de repuestos y servicios de mantencion técnica de ellos; cualquier
ofra actividad relacionada con la reparacién, mantencién y funcionamiento
de los mencionados articulos; la representacion de toda clase de empresas

y sociedades nacionales y extranjeras; inversiones en bienes muebles e

abcdin

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Domicilio: Nueva de Lyon 072, piso 6, Providencia, Santiago de Chile.
Rol Unico Tributario: N° 89.772.300K
Capital Emitido: $ 19.953.378.084

Directores:

- Jaime Santa Cruz Negri, Presidente;
- Cristian Neely Barbieri; v
- Diego Vidal Sanchez.

Comercial Estado lida. fue constituida con fecha @ de noviembre de 1983

anfe el notario sefior Juan Ricardo San Martin Urrejola, inscrita a fojas
17.881 bajo el N° ©.861 del Registro de Comercio de Santiago del afo
1983.

la Sociedad efectud transformacion a Sociedad Anénima cerrada con fecha
10 de junio de 1988 ante el notario sefor René Benavente Cash, inscrita o

fojas 13.921 bajo el N° 7.436 del registro de Comercio de Santiago del
afio 1988, su capital estd dividido por un total de 12.469.912 acciones.

(Milles de Pesos) 31dic12 31diclT
Saldo Inicial 1.848.360 73.531
Resultado Infegral 2.062.429 1.774.829
Variacién por transferencias y otros cambios O O
Saldo Final 3.910.789 1.848.360

Est Flujo de Efectiv : ,

S s 31dic12 31dicl
Flujos de actividades de operacion 25 (244)
Flujos de actividades de inversion (40) 125
Flujos de actividades de financiacion 0 0
Ffectos de la variacion en la tasa de cambio 0 0
Variacién de efectivo y equivalentes al efectivo (15) (119)
Efectivo y equivalentes al efectivo inicial 1.381 1.500
Efectivo y equivalentes al efectivo final 1.366 1.381

inmuebles.
Est ituacién Financier . .
Haes zjiﬁe:ilz(liesos )" b 31dic12 31dicl1
Activos Corrientes 8.808.263 6.0/6.909
Activos No Corrientes 1.061.856 /93.187
Total de Activos 9.870.119 6.870.096
Pasivos Corrientes 2.530./84 2.0/1.152
Pasivos No Corrientes 3.428.546 2.950.584
Total Pasivos 5.959.330 5.021.736
Patrimonio Total 3.910.789 1.848.360
Total de Patrimonio y Pasivos 9.870.119 6.870.096
Est Result Integral : :
slodo de Resulads negrles 31dici2 31dict
Ingresos de actividades ordinarias 3.212.428 2.551.156
Ganancia Bruta 2.545.982 2.293.380
Costos de Distribucion o) o)
Gastos de Administracién (171.151) (153.309)
Ganancias (pérdidas) antes de impuesto 2.373.052 2.140.396
Ganancia (pérdida) 2.062.429 1.774.829
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Auditores

Las Condes
sanliago

”HHH””HH”“””IH.W;EERNST&VOUNG S

Tel: 562 676 1000
Fane: 56 2 GG 1010

waveeychilecl
Informe del Auditor Independiente Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.
Sefiores Opinion
Accionistas y Directores
AD Retail 8.A. y Filiales En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente,

en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera consolidada de AD Retail S.A. y

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de AD Retail S.A. afiliadas al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y los resultados de sus operaciones y los flujos de
y afiliadas, que comprenden los estados de situacion financiera consolidada al 31 de diciembre de efectivo consolidados por los afios terminados en esas fechas de acuerdo con Normas
2012 y 2011 y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios en Inte EEH-\T de Informacion Financiera.

el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las

correspondientes notas a los estados financieros consolidados. o

Albert Oppenlénder L. ERNST & YOUNG LTDA,

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control interno pertinente
para la preparacidon y presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Santiago, 25 de marzo de 2013

Responsabilidad del auditor

MNuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros
consolidados a base de nuestras auditorfas. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos
y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los
estados financieros consolidados estin exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimicentos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error.
Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente
para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad
con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero sin el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también,
evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion
de la presentacién general de los estados financieros consolidados.
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Estados de Situacién Financiera Clasificados Consolidado En mikes de pesos

31-dic-12 31-dic-11
Nota
M$ M$
Activos
Activos Corrientes
Efectivo y equivalente al efectivo 3 7.966.768 7.148.535
Otros activos financieros, corrientes 4 2.185.608 1.920/.300
Ofros activos no financieros, corrientes 5 1.290.421 1.143.328
Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar, corrientes (neto) 6 137.833.939 135.100.998
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes (neto) 7 56.799 55.348
Inventarios (neto) 8 2/.332.96]1 21.853.288
Activos por impuesfos, corrientes 5.151.229 6.066.020
Activos Corrientes Totales 181.817.725 173.274.817
Activos no Corrientes
Oftros activos financieros, no corrientes Q.95/ Q./47
Otros activos no financieros, no corrientes 5 1.216.170 1.053.0/8
Derechos por cobrar, no corrientes 6 27.094.611 30.814.708
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 7
Activos intangibles distintos de la plusvalia 10 11.410.686 11.199.064
Propiedades, plantas y equipos 11 35.673.483 31.733.408
Activos por impuestos diferidos 9 14.682.860 9.189.832
Activos no Corrientes Totales 90.087.767 83.999.837
Total de Activos 271.905.492 257.274.654

Las notas adjuntas ndmeros 1 al 32 forman parte infegral de estos estados financieros consolidados
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Estados de Situacién Financiera Clasificados Consolidado En mikes de pesos

31-dic-12 31-dic-11
Nota
M$ M$
Patrimonio y Pasivos
Pasivos
Pasivos Corrientes
Ofros pasivos financieros, corrientes 14 45.210.632 43.462.528
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar, corrientes 15 45.662.402 43.101.934
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 7
Oftras provisiones, corrientes 16 141.994 314.857
Pasivos por impuestos, corrientes 1.517.772 1.448.926
Provisiones por beneficios a empleados, corrientes 17 4.098.515 3.104.025
Ofros pasivos no financieros, corrientes 5 5.167.537 1.669.562
Pasivos Corrientes Totales 101.798.852 93.101.832
Pasivos no Corrientes
Ofros pasivos financieros, no corrientes 14 66.396.336 72.514.926
Otras cuenfas por pagar, no corrientes 15 2.127.484
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 7
Otras provisiones, no corrientes 16 212.709Q 185.377
Pasivos por impuestos diferidos 9
Provisiones por beneficios a empleados, no corrientes 17
Ofros pasivos no financieros, no corrientes 5 3.215.837 2.765.207
Pasivos no Corrientes Totales 71.952.366 75.465.510
Total Pasivos 173.521.218 168.567.342
Patrimonio
Capital emitido 26 80.920.912 79.529.897
Ganancias (pérdidas) acumuladas 15.129.600 7.430.308
Primas de emision 608.985
Acciones propias en cartera
Oftras participaciones en el patrimonio
Otras reservas 1.383.898 1.594.726
Patrimonio Atribuible a los Propietarios de la Controladora 98.043.395 88.554.931
Participaciones no controladoras 110.879 152.381
Patrimonio Total 98.154.274 88.707.312
Total de Patrimonio y Pasivos 271.905.492 257.274.654

las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estados de Resultados Integrales por Funcién Consolidado e miles de pesos

Ejercicio terminado

Ejercicio terminado

Nota al 31-dic-12 al 31-dic-11
M$ M$

Ganancia (Pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias 19 306.460.010 275.038.084
Costo de ventas 20 (220.116.0106) (195.390.528)
Ganancia Bruta 86.343.994 79.647.556
Ofros ingresos, por funcién
Costos de distribucion (7.458.695) (6.223.176)
Gasto de administracion 21 (63.913.136) (60.193.884]
Ofros gastos, por funcién
Ofras ganancias (pérdidas) 23 295.642 497.010
Ingresos financieros 994.754 /54.700
Costos financieros 22 (4.289.970) (3.445.195)
Diferencias de cambio 24 720.760 (288.990)
Resultados por unidades de reajuste 22 (1.289.410) (2.176.657)
Ganancias (Pérdidas) antes de Impuesto 11.403.939 8.571.364
Gasto por impuesto a las ganancias Q (392./15) (1.680.239)
Ganancia (Pérdida) Procedente de Operaciones Continuadas 11.011.224 6.891.125
Ganancia [pérdida) procedente de operaciones discontinuadas
Ganancia (Pérdida) 11.011.224 6.891.125
Ganancia (pérdida), atribuible a
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 11.002.660 6.882.645
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras 8.564 8.480
Ganancia (Pérdida) 11.011.224 6.891.125
Ganancia por Accién
Ganancia por accion bésica y diluida
Seosr;csmcio (pérdida) por accién bésica y diluida en operaciones continuadas en 26 0.0062 0.0039
Canancia [pérdida) por accion basica y diluida en operaciones discontinuadas
Ganancia (Pérdida) por Accién Bésica y Diluida en Pesos 0,0062 0,0039

las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estados de Resultados Integrales por Funcién Consolidado e miles de pesos

Ejercicio terminado

Ejercicio terminado

Nota al 31-dic-12 al 31-dic-11
M$ M$

Ganancia (Pérdida) 11.011.224 6.891.125
Componentes de Otro Resultado Infegral, antes de Impuesto
Coberturas de Flujo de Efectivo
Ganancia (pérdida) por coberturas de flujo de efectivo, antes de impuesto 26 (263.535)
Otro Resultado Integral, antes de Impuesto, Coberturas de Flujo de Efectivo (263.535) -
Otros Componentes de Otro Resultado Integral, antes de Impuesto (263.535) -
Impuesto a las Ganancias Relacionado con Componentes de Otro Resultado
Integral
Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujo de efectivo de ofro 59 707
resultado integral '
Suma de Impuestos a las Ganancias Relacionado con Componentes de otro 59.707 _
Resultado Integral
Otro Resultado Integral (210.828) -
Resultado Integral Total 10.800.396 6.891.125
Resultado integral afribuible a:
Resultado integral afribuible a los propietarios de la controladora 10.791.832 6.882.645
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 8.564 8.480
Resultado Integral Total 10.800.396 6.891.125

las notas adjunfas nimeros 1 al 32 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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ESdeOS de Cambios en e/ Patrimonio Neto COnSOIideO En miles de pesos

abcdin

Otras reservas

: Patrimonio
Capital : - R d Ga,nar.vaas atribuible a los Participaciones no _
o Primas de emisién S O . (pérdidas) S Patrimonio total
emitido cobertura de flujo . Total otras reservas lad. propietarios de la controladora
varias acumuladas
de caja controladora
Saldo Inicial Ejercicio Actual 01/01/2012 79.529.897 - - 1.594.726 1.594.726 7.430.308 88.554.931 152.381 88.707.312
Cambios en patrimonio:
Resultado Integral
Ganancia (pérdida) 11.002.660 11.002.660 8.564 11.011.224
Ofro resultado infegral (210.828) (210.828) (210.828) (210.828)
Resultado integral - - (210.828) - (210.828) 11.002.660 10.791.832 8.564 10.800.396
Emision de patrimonio 1.3921.015 608.985 2.000.000 2.000.000
Dividendos (3.303.368) (3.303.368) (3.303.368)
Incremento (disminucién) por fransferencias y ofros cambios (50.066) (50.0606)
Total de cambios en patrimonio 1.391.015 608.985 (210.828) - (210.828) 7.699.292 9.488.464 (41.502) 9.446.962
Saldo Final Ejercicio Actual 31/12/2012 80.920.912 608.985 (210.828) 1.594.726 1.383.898 15.129.600 98.043.395 110.879 98.154.274
Ofras reservas ' Patrimonio
Capital : . R d Ga/na:.vc:as atribuible a los Participaciones no N
o Primas de emisién il Olras reservas (pérdidas) . Patrimonio total
emitico cobertura de flujo : Total otras reservas lad propietarios de la controladora
varias acumuladas
de caja controladora

Saldo Inicial Ejercicio Actual 01/01/2011 71.003.314 (3.462.980) - (2.065.360) (2.065.360) 18.097.285 83.572.259 149.266 83.721.525
Cambios en patrimonio:
Resultado Integrall
Ganancia (pérdidal 6.882.645 6.882.645 8.480 6.8921.125
Ofro resultado infegral
Resultado integral - - - - - 6.882.645 6.882.645 8.480 6.891.125
Emision de patrimonio 12.566.383 12.566.383 12.566.383
Dividendos (14.970.466) (14.970.466) (14.970.466)
Incremento (disminucion) por transferencias y ofros cambios (4.039.800) 3.462.980 3.660.086 3.660.086 (2.579.156) 504.110 (5.365) 498.745
Total de cambios en patrimonio 8.526.583 3.462.980 - 3.660.086 3.660.086 (10.666.977) 4.982.672 3.115 4.985.787
Saldo Final Ejercicio Actual 31/12/2011 79.529.897 - - 1.594.726 1.594.726 7.430.308 88.554.931 152.831 88.707.312

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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ESdeOS de FIUiO de Efecﬁvo MédeO Directo Consolidado En miles de pesos

Ol-ene-12 Ol-ene-11
Nota 31-dic-12 31-dic-11
M$ M$
Flujos de Efectivo Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Operacién
Clases de Cobros por Actividades de Operacién
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 411.790.931 262.602.670
Oftros cobros por actividades de operacién 632.204 469.059
Clases de Pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes vy servicios (355.281.038] (222.205.860)
Pagos a y por cuenta de los empleados (27.326.619) (25.736.596)
Infereses pagados (4.530.686) (6.570.583)
Infereses recibidos 465.765 177.730
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (3.248.415) (3.019.5606)
Otras entradas (salidas) de efectivo (752.694) (614.516)
Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Operacién 21.749.448 5.102.338
Flujos de Efectivo Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Inversién
Flujos de efectivo utilizados en la compra de participaciones no controladoras (2.688) (3.447)
Préstamos a entidades relacionadas (1.000) (780)
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 57.509 1.816
Compras de propiedades, planta y equipo (12.606.512) (10.678.734)
Compras de activos intangibles (204.549) (1.008.583)
Otras entradas (salidas) de efectivo (720.861) (1.315.101)
Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Inversién (14.178.101) (13.004.829)
Flujos de Efectivo Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Financiacién
Importes procedentes de la emision de acciones 2.000.000
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 25.754.487 80.376.151
Total Importes Procedentes de Préstamos 27.754.487 80.376.151
Pagos de préstamos (34.423.182) (65.832.575)
Dividendos pagados (6.800) (2.427.4606)
Otras entradas (salidas) de efectivo (72.343) (52.061)
Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Financiacién (6.747.838) 12.064.049
Incremento (Disminucién) Neto en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo, antes del Efecto de los
Cambios en(la Tasa de C)ambio o 823509 4.161.538
Efectos de la Variacién en la Tasa de Cambio sobre el Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo (5.276) (660)
Incremento (Disminucién) Neto de Efectivo y Equivalentes al Efectivo 818.233 4.160.898
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Principio del Ejercicio 3 7.148.535 2.987.637
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Ejercicio 3 7.966.768 7.148.535

las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte infegral de estos estados financieros consolidados
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Notas a los Estados Financieros Consolidados 371 de diciembre de 2012y 2011

Nota 1 - Informacién General

AD Retail S.A. fue constituida con fecha 2 de octubre de 2006 como una
Sociedad Anénima cerrada ante el notario sefior José Musalem Saffie, in-
scrita a fojas 43.278 bajo el N° 30.748, del Registro de Comercio de
Santiago del afio 2006.

la Sociedad ha sido inscrita con fecha 15 de junio de 2011 en el Registro
de Valores bajo el No. 1079 vy estd sujeta a la fiscalizacion de la Superin-
tendencia de Valores y Seguros de Chile (en adelante “SVS”). Sus oficinas
centrales y domicilio legal se encuentran ubicados en Nueva de Lyon 072,
piso 6, comuna de Providencia, Santiago de Chile. Su Rol Unico Tributario

es el N° /76.675.290K.

Las Sociedades filiales inscritas en el Registro de Emisores y Operadores de
Tarieta de Crédito de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Finan-
cieras de Chile (SBIF) son las siguientes:

Filial RUT N° Inscripcién
Créditos, Organizacién y Finanzas S.A. ?6.522.900 -0 689
ABC Inversiones Lida. 79.589.100- 5 690

las principales actividades de AD Retail S.A. v sus filiales (en adelante la
"Sociedad” o “el Grupo"”) comprenden (i) la explotacion de tiendas por de-
partamento a nivel nacional, a través de las cuales se comercializa una am-
plia variedad de productos de electrodomésticos, muebles para el hogar,
articulos electrénicos, computadores personales, entre ofros, (i) la prestacion
de servicios financieros mediante la emisién y administracion de tarjetas de
crédito para el financiamiento en tiendas ABCDIN, comercios asociados y
poréstamos directos en dinero,  [iii) la comercializacion y administracion de
garantias extendidas de parte de los productos vendidos y la intermedio-

cién de pélizas de seguros para sus clientes.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Grupo presenta el siguiente

nimero de empleados vy ejecutivos principales:

Detalle 31-dic-12 31-dic-11

2.834 2.650

Empleados

Ejecutivos principales 55 46

Nota 2 - Criterios Contables Aplicados

2.1 Bases de preparacién de los Estados Financieros

Los presentes Estados Financieros Consolidados de AD Retail S.A. v filiales
comprenden los estados de situacién financiera clasificado consolidados,
los estados de resultados integrales por funcién, los estados de cambios en
el patrimonio neto y de flujo de efectivo preparados utilizando el método
directo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2012y 2011,
y sus correspondientes notas las cuales han sido preparadas y presentadas
de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),

considerando requerimientos de informacién adicionales de la Superinten-

dencia de Valores y Seguros de Chile (SVS) las cuales no se contradicen a
los normas NIIF,

Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido aprobados por su
Directorio en sesién celebrada el dia 25 de marzo de 2013.

los Estados Financieros Consolidados, han sido preparados en base al
costo histérico, excepto por cierfos instrumentos financieros e intangibles de

vida dtil indefinida, los cuales son medidos al valor justo.

La preparacién de los presentes Estados Financieros Consolidados conforme
a las NIIF requiere el uso de estimaciones y supuestos criticos que afectan
los montos reportados de ciertos activos y pasivos, asi como también ciertos
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ingresos y gastos. También exige a la Administraciéon que ejerza su juicio en
el proceso de aplicacion de las politicas contables de la Sociedad. En el
apartado 2.25 se revelan las dreas que implican un mayor grado de juicio
o complejidad o las dreas donde los supuestos y estimaciones son significa-
tivos para los Estados Financieros Consolidados.

Las cifras indicadas en los Estados Financieros Consolidados adjuntos, es-
tén expresadas en miles de pesos chilenos, siendo el peso la moneda fun-
cional de la Sociedad. Todos los valores estén reducidos a miles de pesos,
excepto cuando se indique lo contrario.

2.2 Presentacidn de los Estados Financieros

Fn los Estados de Situacién Financiera Clasificados adjuntos, los saldos se
clasifican en funcién de sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos
con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes, los de
vencimiento superior a dicho periodo. En el caso que existiese obligaciones
cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo refinanciamiento @
largo plazo esté asegurado a discreciéon del Grupo, mediante contratos de
crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo,
oodrian clasificarse como pasivos a largo plazo.

Estado Integral de Resultados

AD Retail S.A. y Filiales han optado por presentar sus estados de resultados
Infegrales clasiticados por funcién.

Estado de Flujo de Efectivo

AD Retail S.A. y Filiales ha optado por presentar su flujo de efectivo de acu-
erdo al método directo.




Notas a los Estados Financieros Consolidados 371 de diciembre de 2012y 2011

2.3 Nuevos pronunciamientos contables (NIIF e Interpretaciones
del Comité de Interpretaciones de NIIF)

Las mejoras y modificaciones a las NIIF, asi como las interpretaciones que
han sido publicadas en el periodo se encuentran detalladas a continuacién.
A la fecha de estos estados financieros estas normas adn no entran en vigen-
cia y la Sociedad no ha aplicado en forma anticipada:

Nuevas Normas Fecha de aplicacién obligatoria
NIIF @ Instrumentos Financieros: Clasificacién y medicién 1 de enero 2015
NIIF 10 Estados financieros consolidados 1 de enero 2013
NIIF 11 Acuerdos conjuntos 1 de enero 2013
NIIF 12 Revelaciones de participacion en ofras entidades 1 de enero 2013
NIIF 13 Medicién del valor justo 1 de enero 2013

NIIF 9 “Instrumentos financieros”

Esta Norma infroduce nuevos requerimientos para la clasificacion y medicién
de activos financieros, permitiendo su aplicacion anticipada. Requiere que
todos los activos financieros sean clasificados en su totalidad sobre la base
del modelo de negocio de la entidad para la gestién de activos finan-
cieros y las caracteristicas de los flujos de caja contractuales de los activos
financieros. Los activos financieros bajo esta norma son medidos ya sea o
costo amortizado o valor justo. Solamente los activos financieros que sean
clasificados como medidos a costo amortizado deberdn ser probados por
deterioro. Su aplicacion es efectiva para periodos anuales que comiencen
el o después del 1 de enero 2015, se permite la adopciéon antficipada.

la Sociedad evalud los impactos generados por la mencionada norma,
concluyendo que no afectard significativamente los estados financieros.

NIIF 10 “Estados financieros consolidados”

Esta Norma reemplaza la porcion de I1AS 27 Estados financieros separados
y consolidados que habla sobre la contabilizacion para estados financieros
consolidados. Ademds incluye los asuntos ocurridos en SIC 12 Entidades
de propdsito especial. NIIF 10 establece un solo modelo de control que
aplica a todas las entidades (incluyendo a entidades de propésito especial,
o entidades estructuradas). Los cambios infroducidos por NIIF 10 exigird
significativamente a la administracion ejercer juicio profesional en la deter-
minacién cual entidad es controlada y que debe ser consolidada, compar-
ado con los requerimientos de IAS 27

la Sociedad se encuentra evaluando las implicancias tanto cuantitativas
como cualitativas de la aplicacién obligatoria de la NIIF 10 a contar del

O1 de enero de 2013.

NIIF 11 “Acuerdos conjuntos”

NIIF 11 reemplaza IAS 31 Participacion en negocios conjuntos y SIC 13
Enfidades controladas conjuntamente - aportaciones no monetarias de los
participantes. NIIF 11 utiliza alguno de los t#rminos que fueron usados en
IAS 31, pero con diferentes significados. Mientras IAS 31 identifica 3 formas
de negocios conjuntos, NIIF 11 habla solo de 2 formas de acuerdos con-
juntos (joint ventures y joint operations) cuanto hay control conjunto. Porque
NIIF 11 usa el principio de control de NIIF 10 para identfificar control, la
determinacién de si existe control conjunto puede cambiar. Ademdés NIIF 11
remueve la opcién de contabilizar entidades de control conjunto (JCEs) us-
ando consolidacion proporcional. En lugar JECs, que cumplan la definicion
de entidades conjuntas (joint venture) deberdn ser contabilizadas usando
el método de patrimonio. Para operaciones conjuntas (joint operations), las
que incluyen activos controlados de manera conjunta, operaciones conjun-
tas iniciales (former jointly controlled operations) y entidades de control con-
junto (JCEs) iniciales, una entidad reconoce sus activos, pasivos, ingresos

53

abcdin

y gastos de existir. La emision de NIIF 11, modificé de forma limitada IAS
28 sobre los temas relacionados a entidades asociadas y  entidades de
control conjunto disponible para la venta y cambios de interés detenidos en
entidades asociadas y entidades de control conjunto.

la Sociedad no presenta operaciones de acuerdos conjuntos, por lo que la

mencionada norma no afecta los estados financieros.

NIIF 12 “Revelaciones de participacién en otras entidades”

NIIF 12 incluye todas las revelaciones que estaban previamente en IAS 2/
relacionadas a consolidacién, asi como también todas las revelaciones in-
cluidas previamente en IAS 31 e IAS 28. Estas revelaciones estdn referidas
a la participacion en relacionadas de una entidad, acuerdos conjuntos,
asociadas y entidades estructuradas. Un nimero de nuevas revelaciones
son fambién requeridas.

la Sociedad evalud el impacto generado por la mencionada norma, conc-

luyendo que no afectard significativamente los estados financieros.
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NIIF 13 “Medicién del valor justo”

NIIF 13 establece una Unica fuente de guia sobre la forma de medir el
valor razonable, cuando éste es requerido o permitido por NIIF. No cam-
bia cuando una entidad debe usar el valor razonable. Lla norma cambia la
definicion del valor razonable - Valor razonable: El precio que podria ser
recibido al vender un activo o el precio que podria ser pagado al liquidar
un pasivo en una fransaccién habitual entre participantes del mercado en
la fecha de valorizacién (un precio de salida). Adicionalmente incorpora
algunas nuevas revelaciones.

la Sociedad evalud el impacto generado por la mencionada norma, conc-
luyendo que no afectard significativamente los estados financieros.

Mejoras y Modificaciones Fecha de aplicacién obligatoria
NIIF / Instrumentos Financieros : Informacién a revelar 1 de enero 2013
. . . 1 de enero 2013
NIF 10 Estados Financieros Consolidados 1 de enero 2014
NIIF 11 Acuerdos Conjuntos 1 de enero 2013
NIIF 12 Revelaciones de Participacion en Otras Entidades I de enero 2013
P 1 de enero 2014
IAS 1 Presentacion de Estados Financieros 1 de julio 2012
IAS 16 Propiedades, Planta y Equipo 1 de enero 2013
IAS 19 Beneficios de Estados Financieros 1 de enero 2013
. . 1 de enero 2013
IAS 27 Estados Financieros Separados 1 de enero 2014
IAS 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos 1 de enero 2013
. . y 1 de enero 2013
IAS 32 Instrumentos Financieros: Presentacidon 1 de enero 2014
IAS 34 Informacién Financiera Intermedia 1 de enero 2013

NIIF 7 “Instrumentos Financieros: Informacién a Revelar”

En diciembre 2011 se emitié la modificacién a NIIF 7 que requiere que las
entidades revelen en la informacién financiera los efectos o posibles efectos
de los acuerdos de compensacién en los instrumentos financieros sobre la
posicién financiera de la entidad. Lla norma es aplicable a contar del 1 de

enero 201 3.

la Sociedad evalud el impacto generado por las mencionadas normas,
concluyendo que no afectard significativamente los estados financieros.

NIIF 10 “Estados financieros consolidados”, NIIF 11 “Acuerdos conjun-
tos”, NIIF 12 “Revelaciones de participacién en otras entidades”

El 28 de junio de 2012, el IASB publicé madificaciones para aclarar la
orienfacién de la transicién de NIIF 10 Estados financieros consolidados.
Llas modificaciones también proporcionan excepciones transitorias adicio-
nales en la aplicacién de NIIF TO, NIIF 11 Acuerdos conjuntos y NIIF 12
Revelacion de participacion en otras entidades, limitando el requerimiento
de proporcionar informacién comparativa ajustada solo al periodo com-
parativo antferior. Por ofra parte, para las revelaciones relacionadas con
entidades estructuradas no consolidadas, se eliminard el requerimiento de
presentar informacién comparativa de periodos antes de aplicar el NIIF 12
por primera vez. La fecha de vigencia de las modificaciones son los perfo-
dos anuales que comiencen o sean posteriores al 1 de enero de 2013,
también alineado con la fecha de vigencia de NIIF 10, 11y 12.

la Sociedad se encuentra evaluando las implicancias tanfo cuantitativas
como cualitativas de la aplicacion obligatoria de la NIIF 10 a contar del

O1 de enero de 2013.
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NIIF 10 “Estados financieros consolidados”, NIIF 12 “Revelaciones de
participacién en otras entidades”, IAS 27 “Estados financieros separa-

dos”

Llas modificaciones a NIIF 10 Estados Financieros Consolidados, NIIF 12
Informacién a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades y IAS 27
Estados Financieros Separados proceden de propuestas del Proyecto de
Norma Entidades de Inversién publicado en agosto de 201 1. Las moditica-
ciones definen una entidad de inversién e introducen una excepcion para
consolidar ciertas subsidiarias pertenecientes a entidades de inversion. Es-
tas modificaciones requieren que una entidad de inversién mida esas sub-
sidiarias al valor razonable con cambios en resultados de acuerdo con la
NIIF @ Instrumentos Financieros en sus estados financieros consolidados y
separados. las modificaciones también infroducen nuevos requerimientos
de informacion a revelar relativos a entidades de inversién en la NIIF 12 y
en la IAS 27. Se requiere que las entidades apliquen las modificaciones @
los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2014. Se
permite su aplicacion anficipada.

la Sociedad se encuentra evaluando las implicancias tanto cuantitativas
como cudlitativas de la aplicacién obligatoria de la NIIF 10 a contar del

O1 de enero de 2013,

IAS 1 Presentacion de Estados Financieros

"Annual Improvements 2009-2011 Cycle”, emitido en Mayo de 2012,
modificod parrafos 10, 38 v 41, eliminé parrafos 39-40 vy afadd parrafos
38A-38D y 40A-40D, que aclara la diferencia entre informacién compar-
ativa adicional voluntaria y la informaciéon minima comparativa requerida.
Generalmente, el periodo minimo comparativo requerido es el periodo
anferior. Una entidad debe incluir informacion comparativa en las notfas
relacionadas a los estados financieros cuando la entidad voluntariamente

proporciona informacion comparativa mas alld del periodo minimo com-
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parativo requerido. El periodo comparativo adicional no necesita contener
un juego complefo de estados financieros. Ademds, los saldos iniciales
del estado de situacion financiera (conocido como el tercer balance) debe
ser presenfada en las siguientes circunstancias: cuando la enfidad cambia
sus politicas contables; haga re-expresiones retroactivas o haga reclasifi-
caciones, y este es el cambio con un efecto material sobre el estado de
situacion financiera. El saldo inicial del estado de situacién financiera seria
al principio del periodo anterior. Sin embargo, a diferencia de la infor-
macién comparativa voluntaria, las notas relacionadas no estén obligadas
a acompanar el tercer balance. Una entidad aplicard estas modificaciones
refrospectivamente de acuerdo con IAS 8 Politicas Contables, Cambios en
las Estimaciones Contables y Errores para periodos anuales que comiencen
a partir del 1 de Enero de 2013. Se permite su aplicaciéon anticipada, en
cuyo caso deberd revelarlo.

la Sociedad evalué el impacto generado por la mencionada norma, conc-
luyendo que no afectard signiticativamente los estados financieros.

IAS 16 “Propiedades, planta y equipo”
"Annual Improvements 2009-2011 Cycle”, emitido en mayo de 2012,

modificd pdrrafo 8. la modificacién aclara que las piezas de repuesto vy
el equipo auxiliar que cumplen con la definicién de la propiedad, planto
y equipo no son inventarios. Una entidad aplicard esta modificacion retro-
spectivamente de acuerdo con IAS 8 Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables v Errores para periodos anuales que comiencen a
oartir del 1 de enero de 2013. Se permite su aplicacion anticipada, en
cuyo caso deberd revelarlo.

la Sociedad evalué el impacto generado por la mencionada norma, conc-
luyendo que no afectard significativamente los estados financieros.

IAS 19 “Beneficios a los empleados”

El 16 de junio de 2011, el IASB publicd modificaciones a IAS 19, Benefi-
cios a los Empleados, las cuales cambian la contabilizacién de los planes
de benetficios definidos y los beneficios de término. Las modificaciones re-
quieren el reconocimiento de los cambios en la obligacién por beneficios
definidos y en los activos del plan cuando esos cambios ocurren, eliminando
el enfoque del corredor y acelerando el reconocimiento de los costos de
servicios pasados. Los cambios en la obligacién de beneficios definidos y
los activos del plan son desagregadas en tres componentes: costos de ser-
vicio, inferés neto sobre los pasivos (activos) netos por beneticios definidos
y remediciones de los pasivos (activos| nefos por beneficios definidos. El
interés neto se calcula usando una tasa de retorno para bonos corporativos
de alta calidad. Esto podria ser menor que la tasa actualmente utilizada
para calcular el reforno esperado sobre los activos del plan, resultando en
una disminucién en la utilidad del ejercicio. Las modificaciones son efec-
tivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
de 2013, se permite la aplicacién anticipada. Se exige la aplicacién refro-
spectiva con ciertas excepciones.

la Sociedad evalué el impacto generado por la mencionada modificacién,
concluyendo que no afectard los estados financieros.

IAS 27 “Estados financieros separados”

En mayo de 2011 el IASB publicd IAS 27 revisada con el titulo moditi-
cado—Estados financieros separados. NIIF 10 Estados financieros consol-
idados establece un solo modelo de control  que aplica a todas las en-
tidades v los requisitos relativos a la preparacién de los estados financieros
consolidados.

la Sociedad evalué el impacto generado por la mencionada modificacién,
concluyendo que no afectard los estados financieros.
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IAS 28 “Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”

Emitida en mayo de 2011, IAS 28 Inversiones en asociadas y negocios
conjuntos, prescribe la contabilidad de inversiones en asociadas y esta-
blece los requerimientos para la aplicacion del método de la participacion

al contabilizar las inversiones en asociadas y negocios conjuntos.

la Sociedad evalué el impacto generado por la mencionada medificacion,
concluyendo que no afectard los estados financieros.

IAS 32 “Instrumentos Financieros: Presentacion”

"Annual Improvements 2009-2011 Cycle”, emitido en mayo de 2012,
modificd pdérratos 35, 37 vy 39 v afado parrafo 35A, que aclara que
impuesto a las ganancias de las distribuciones a los accionistas de la en-
tidad se contabilizan de acuerdo con IAS 12 Impuesto a las Ganancias. La
maodificacién elimina los requerimientos existentes de impuesto a las ganan-
cias de IAS 32 vy requiere que las entidades aplican los requerimientos de
IAS 12 a cualquier impuesto a las ganancias de las distribuciones a los
accionistas de la entidad. Una entidad aplicard estas modificaciones refro-
spectivamente de acuerdo con IAS 8 Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores para periodos anuales que comiencen o
oartir del 1 de enero de 2013. Se permite su aplicacién anticipada, en
cuyo caso deberd revelarlo,

la Sociedad evalué el impacto generado por la mencionada modificacién,
concluyendo que no afectard los estados financieros.

Las modificaciones, emitidas en diciembre 2011, de IAS 32 estdn destin-
adas a aclarar diferencias en la aplicacion relativa a compensacion vy re-
ducir el nivel de diversidad en la préctica actual. La norma es aplicable a
contar del 1 de enero 2014 vy su adopcion anticipada es permitida.

la Sociedad evalué el impacto generado por la mencionada modificacion,
concluyendo que no afectard los estados financieros.
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IAS 34 “Informacién financiera intermedia”

"Annual Improvements 2009-2011 Cycle”, emitido en mayo de 2012,
modificéd parrato 16A. la modificacion aclara los requerimientos del 1AS
34 relacionados con la informacion de los segmentos de operacién de los
activos y pasivos tofales para cada uno de los segmentos de operacién con
el fin de aumentar la coherencia con los requerimientos de NIIF 8 Segmen-
tos de Operacién. El parrafo 1T6A modificado establece que los activos y
pasivos fotales para un segmento de operacién particular sélo se revelardn
cuando las cantidades son medidas por la alta administracién con regular-
idad y hubo un cambio material en la comparacion con la informacion reve-
lada en los estados financieros anteriores para este segmento de operacion,
Una entidad aplicard esta modificacion retrospectivamente de acuerdo con
IAS 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores
para periodos anuales que comiencen a partir del T de enero de 2013. Se
permite su aplicacion anticipada, en cuyo caso deberd revelarlo.

la Sociedad evalué el impacto generado por la mencionada moditicacién,
concluyendo que no afectard los estados financieros.

2.4 Moneda de presentacién y moneda funcional

los Estados Financieros Consolidados son presentados en pesos chilenos,
que es la moneda funcional de la matriz AD Retail S.A. y cada una de sus
filiales v la moneda de presentacion del Grupo. Los pesos chilenos son re-
dondeados a los miles de pesos mds cercanos.

2.5 Bases de conversién

los tipos de cambio de la moneda extranjera vy la Unidad de Fomento
(unidad monetaria Chilena indexada al Indice de inflacién y la variacién
de su valor es registrada en el Estado de Resultados Integrales por Funcién
Consolidados en el ftem “Resultados por Unidades de Reajuste”) respecto

del peso Chileno al 31 de diciembre de 2012y 2011 son los siguientes:

31-dic-12 31-dic-11
Délar Estadounidense usD $479,96 $519,20
Unidad de Fomento UF $22.840,75 $22.294 03

2.6 Periodo cubierto por los Estados Financieros

Llos Estados Financieros Consolidados comprenden los estados de situacion
financiera clasificados, los estados de resultados integrales por funcion, los
estados de cambios en el patrimonio y estados de flujos de efectivo por los

ejercicios ferminados al 31 de diciembre de 2012y 2011.

2.7 Bases de consolidacién de los estados financieros

los Estados Financieros Consolidados comprenden los Estados Financieros
de la Matriz y sus Filiales, incluyendo todos sus activos y pasivos, resultados
y flujo de efectivo, después de efectuar los ajustes v eliminaciones relacio-
nadas con las fransacciones entre las Sociedades que forman parte de
la consolidacién. Los Estados Financieros Consolidados  también incluyen
entidades de cometido especial creadas en procesos de securitizacion de
activos, sobre la cual la Sociedad no ha transferido todos los riesgos de los
activos y pasivos asociados.
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Filiales son todas las Sociedades sobre las cuales la Matriz posee control,
ya sea directa o indirectamente, sobre sus politicas financieras y operacio-
nales, de acuerdo a lo indicado en la Norma Internacional de Contabil-
idad (NIC) 27/ Estados Financieros Consolidados y Separados. De acuerdo
a esta norma, se presume control, aunque no Gnicamente, cuando se posee
mds de un 50% de los derechos a voto de los organismos de decisién de
una enfidad o cuando existe el control de facto. El inferés no controlador
representa la porcién de activos netos y de utilidades o pérdidas que no son
de propiedad del Grupo, el cual se presenta separadamente en el estado
de resultados integrales y dentro del patrimonio en el Estado de Situacion
Financiera Consolidado .

la adquisicién de filiales se registra de acuerdo a la NIIF 3 “Combinaciones
de Negocios” utilizando el método de la adquisicion. Este método requiere
el reconocimiento de los activos identificables (incluyendo activos infangi-
bles anteriormente no reconocidos vy la plusvalia comprada) y pasivos del
negocio adquirido al valor justo en la fecha de adquisicion. El interés no
controlador se reconoce por la proporcién que poseen los accionistas mi-
noritarios de los valores justos de los activos y pasivos reconocidos.

El exceso del costo de adquisicién sobre el valor razonable de la partic-
ipacion de la Sociedad en los activos nefos identificables adquiridos, se
reconoce como Menor Valor de Inversiones (Goodwill o Plusvalia Com-
orada). Si el costo de adquisicion es menor que el valor razonable de los
activos netos de la filial adquirida, la diferencia se reconoce directamente
en el estado de resultados.

Se eliminan las fransacciones intersociedades v los saldos v las ganancias
no realizadas por transacciones entre entidades del Grupo.
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Los estados financieros de las filiales han sido preparados en la misma fechao
de la Matriz y se han aplicado politicas contables uniformes, considerando
la naturaleza especifica de cada linea de negocios.

Coligadas o Asociadas son todas las entidades sobre las que el Grupo
ejerce influencia significativa, pero no tiene el control, lo cual, generalmente
esté acompaniado por una participacién de entre un 20% y un 50% de los
derechos de voto. la Sociedad Matriz no posee coligadas ni asociadas
a la fecha de presentacion de los estados financieros, a excepcién de la
participacion en la empresa Comercial CWVR lida., sociedad sin movimiento
y por la que se ha constituido una provisién de incobrabilidad del 100%
dada la baja probabilidad de recuperacion, segin se describe en nota /
al.

El detalle de las Sociedades filiales incluidas en la consolidacién es el sigu-

lente:
Porcentaje de participacién (%)
Pais de | Moneda ) ]
RUT Empresa . . 31-dic-12 31-dic-11
origen | funcional
Directo | Indirecto Total Total
80982 3004 | Distibuidoralae industrias Chile clp 99,955 0.000| 99955 99,955
Nacionales S.A.
Creditos, Organizacion y .
96.522.9000 | = _ Chile CLP 99 900 0,000 | 99900 99 900
Finanzas S.A. (Cofisa S.A.)
o e ey | LRl sediinaseies | Clp 99,920 0.000 | 99920 99,920
Generales S A.
o7 459 aoek | eI Chile Clp 0000| 99860 | 99860 99,860
Cobranza Astra lida.
96.569.4900 | Inversiones Década S.A. Chile Clp 0,000| 99757 | 99757 99 748
89.772.300K | Servicios Estado S.A. Chile Clp 99 840 0,000 | 99840 99 840
06.785.540-5 | Link S.A. Chile Clp 0,000 | 100,000 | 100,000 100,000
SRl el ateconce Chile clp 99,990 0.010| 100,000 100,000
Creditos y Cobranzas Lida.
el e | SEEPIN e bies ol Chile Clp 0,100 99900 | 100,000 100,000
Seguros lida.
70 530, 11005 || Ae a e e Clills Clp 0,000 | 100,000 | 100,000 100,000

Ademds se incluye en la consolidacion los activos y pasivos del Patrimonio
Separado N° 23 administrado por BCl Securitizadora S.A (nota 2.15.4 v

nota 14 ¢.

2.8 Conversién de moneda extranjera

Moneda extranjera es aquella diferente de la moneda funcional de una en-
tidad. Las transacciones en monedas extranjeras son inicialmente registradas
al tipo de cambio de la moneda funcional de la entidad a la fecha de lo
fransaccién.  Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera son fraducidos al tipo de cambio de la moneda funcional a la
fecha de su liquidacién o la fecha de cierre del estado de situacion finan-
ciera. Todas las diferencias de esta traduccion son llevadas a utilidades o
pérdidas cuando se realizan.

2.9 Informacién financiera por segmentos operativos

la informacion por segmentos se presenta de acuerdo a lo sefialado en la
NIIF 8 “Segmentos de Operacién”, de manera consistente con los informes
internos que son regularmente revisados por la Administracion y el Directorio
del Grupo para su utilizacién en el proceso de foma de decisiones acerca
de la asignacion de recursos y evaluacion del rendimiento de cada uno de
los segmentos operativos. La informacién relacionada con los segmentos
de operacién de la Sociedad se revela en nofa 28 a los presentes esfados

financieros.
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2.10 Propiedad, planta y equipo

Las propiedades, plantas y equipos se registran al costo de adquisicion v se
presentan netos de su depreciacion acumulada y deterioro acumulado de
valor, excepto por los terrenos los cuales no estan sujetos a depreciacion.

El costo incluye el precio de adquisicién y todos los costos directamente
relacionados con la ubicacion del activo en el lugar v en las condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la Adminis-
fracién. No se incluyen en el costo los gastos financieros relacionados al
financiamiento externo, dado que el periodo de construccién de las remod-
elaciones de locales comerciales es de corto plazo.

Los costos de ampliacion, modemizacién o mejora que representan un au-
mento de la productividad, capacidad o eficiencia y por ende una exten-
sién de la vida 0til de los bienes se capitalizan como mayor costo de los
correspondientes bienes. Llos gastos periédicos de mantenimiento, conser-
vaciéon y reparacion, se imputan a resultados, como gasto del ejercicio en
que se incurren. Un elemento de Propiedad, Planta v Equipo es dado de
baja en el momento de su disposicién o cuando no se esperan futuros ben-
eficios econdmicos de su uso o disposicion. Cualquier utilidad o pérdida
que surge de la baja del activo (calculada como la diterencia entre el valor
nefo de disposicién y el valor libro del activo) es incluida en el estado de
resultados en el ejercicio en el cual el activo es dado de baja.

la depreciacion comienza cuando los bienes se encuentran disponibles
para ser utilizados, esto es, cuando se encuentran en la ubicacién y en las
condiciones necesarias para ser capaces de operar de la forma prevista
oor la gerencia. la depreciacién es calculada linealmente durante la vido
Util econdmica de los activos, hasta el monto de su valor residual. Las vidas
Utiles econémicas estimadas por categoria son las siguientes:
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Categoria Rango
Terrenos
Edificios y construcciones 40 afos
Maquinas y equipos 15 afos
Muebles y Utiles 4 a 10 afios
Instalaciones y mejoras 10 afios
Remodelacion locales 5a 15 afos

Los activos ubicados en propiedades arrendadas se deprecian en el plazo
menor entre el contrato de arrendamiento v la vida 0til econémica estimada,

considerando renovaciones altamente probables.

Los valores residuales de los activos mas significativos, las vidas Utiles y
los métodos de depreciacion son revisados a cada fecha del estado de
situacién financiera, y ajustados si corresponde como un cambio en estima-

ciones en forma prospectiva.

2.11

Activos intangibles distintos a la plusvalia

los activos infangibles adquiridos separadamente son medidos al costo de
adquisicién.  El costo de los activos intangibles adquiridos en una combi-
nacién de negocios es su valor justo a la fecha de adquisicién. Después
de su reconocimiento inicial, los activos intangibles son registrados al costo
menos cualquier amortizaciéon acumulada y cualquier pérdida por deterioro
acumulada, si corresponde. Los activos infangibles generados infernamente
corresponden a software desarrollado para uso de la Sociedad. Los costos
asociados a desarrollo de software se capitalizan cuando se considera
posible completar su desarrollo, la administracion tiene la intencién y posee
la capacidad de utilizar el activo intangible en cuestién, para usarlo o ven-
derlo, los desembolsos atribuibles al activo son factibles de valorizar y se ha
determinado que el activo intangible va a generar beneficios econémicos
en el futuro. Los costos de investigacion se llevan directamente a resultados.

Las vidas Utiles de los activos intangibles son evaluadas como definidas o
indefinidas. Los activos intangibles con vidas finitas son amortizados lineal-
mente durante la vida 0til econémica estimada y su deterioro es evaluado
cada vez que hay una indicacién que el activo intangible puede estar de-
teriorado. El periodo de amortizacion y el método de amortizaciéon de un
activo intangible con vida dtil finita son revisados a cada fecha de cierre.
Llos cambios que resulten de estas evaluaciones son tratados en forma pro-

spectiva como cambios en estimaciones contables.

Activos infangibles con vidas Utiles indefinidas no se amortizan y se evalia
anualmente su deterioro, ya sea a nivel individual o a nivel de unidad
generadora de efectivo. La vida dtil de un activo intangible con una vido
indefinida es revisada anualmente. Si fuera procedente, el cambio en la
evaluacién de vida Util de indefinido a definido es realizado en base pro-
spectiva.

Las vidas Utiles estimadas para cada categoria de activo intangible son las

siguientes:
Categoria Rango
Marcas comerciales (a) Indefinida
Relaciones con clientes (b) 5 afos
Software 4 afos

Patentes, marcas registradas y ofros derechos 5 a 10 ados

Programas informdticos 4 afos
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a) Considerando que las Marcas Comerciales no poseen fecha de expira-
cién v existe la intencion de utilizarla en forma indefinida, la Sociedad ha
determinado asignarle una vida Ufil indefinida.

b) La deferminacion de la vida il del intangible Relaciones con Clientes,
equivalente a 5 afios a la fecha de transicion, se determiné en funcién de lo
oroyeccion de la tasa de clientes vigentes observada durante el periodo de
la fecha de la combinacion de negocios vy la fecha de transicién, es decir
entre los afios 2005 a 2009. Lla valorizacién de este intangible fue efec-
tuada de acuerdo al valor presente de los flujos de fondos excedentes que
genera dicho activo a la fecha de transicion. Dicho activo corresponde a
la proyeccién durante su vida dtil de los flujos de ingresos netos generados
oor la cartera de tarjetahabientes del plastico ABC vigentes a la fecha de
adquisicién de la sociedad adquirida (empresas ABC).

El activo Relaciones con Clientes se presenta dentro del rubro “Otros Activos
Infangibles Identificables” en la nota 10.
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2.12  Deterioro de activos no corrientes

A cada fecha de balance la Sociedad evalia si existen indicios que un
activo podria estar deteriorado. Si fales indicios existen, o el deterioro se
identifica producto de las pruebas anuales de deterioro de activos intangi-
bles con vida 0til indefinida, la Sociedad realiza una estimaciéon del monto
recuperable del activo. Cuando el valor libro de un activo excede su monto
recuperable, el activo es considerado deteriorado y es disminuido a su
monto recuperable. El importe recuperable de un activo o unidad genera-
dora de efectivo es el valor mayor entre su valor en uso y su valor razonable,
meno los costos de ventas. Para determinar el valor en uso, se descuentan
los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa
de descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del
mercado sobre el valor temporal del dinero vy los riesgos especificos que
puede fener en el activo. Para propdsitos de evaluacion del deterioro, los
activos que no pueden ser probados individualmente son agrupados en el
grupo mds pequerio de activos que generan entradas de flujos de efectivo
orovenientes del uso continuo, los que son independientes de los flujos de
entrada de efectivo de ofros activos o grupos de activos (la “unidad gener-
adora de efectivo”

Cuando existe indicios de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro
de los créditos de consumo (comprendiendo la adquisicion de productos en
tiendas ABCDIN, comercios asociados, avances en efectivos y ofros) regis-
frados a costo amortizado, el monto de la pérdida es medido como la dif-
erencia entre el valor libro del activo y el valor presente de los flujos futuros
estimados, descontados a la tasa de interés efectiva del activo financiero
utilizada en el reconocimiento inicial. El valor libro del activo es deducido
a través del uso de una cuenta de provisién. El monto de la pérdida es
reconocido en el estado de resultados integrales por funcion bajo la cuenta
"Provisiones, castigos y recuperaciones”, en el rubro costo de ventas.

2.13

Inventarios

Los inventarios se registran al costo o su valor neto realizable, el menor. Los
costos incluyen el precio de compra més los costos adicionales necesarios
para traer cada producto a su actual ubicacién y condicion (centro de dis-
fribucion), netos de descuentos comerciales v ofro tipo de rebajas. El valor
neto realizable es el precio de venta estimado en el transcurso ordinario del
negocio, menos los cosfos estimados para realizar la venta. El valor neto
realizable también es medido en términos de obsolescencia basado en las
caracteristicas particulares de cada ftem de inventario. El costo se determina
usando el método promedio ponderado. las existencias en frénsito estdén
valorizadas a su costo de adquisicién.

2.14  Acuerdos con proveedores

la Sociedad posee acuerdos comerciales con sus proveedores que le per-
miten recibir beneficios por:

i. Descuento por volumen, los cuales se determinan en funcién del cum-
plimiento de metas periédicas de compra, previamente acordadas con los
proveedores.

ii. Descuentos promocionales, que corresponden a una reduccién adicional
en el precio de los inventarios adquiridos, con ocasién del desarrollo de

iniciativas comerciales; v,

iii. Publicidad compartida, que corresponde a la participacién de provee-
dores en camparias publicitarias v revistas de promocion.

los descuentos por volumen y descuentos promocionales se reconocen como
una reduccion en el costo de venta de los productos vendidos o el valor de
las existencias. Los aportes para publicidad compartida se reconocen cuando
la Sociedad ha desarrollado las actividades acordadas con el proveedor v se
registran como una reduccién de los gastos de marketing incurridos.
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la Sociedad reconoce los beneficios de acuerdos con proveedores solo
cuando existe evidencia del acuerdo, el monto del beneficio puede ser es-
timado razonablemente y su recepcion es probable.

Instrumentos financieros

2.15

El Grupo reconoce activos financieros y pasivos financieros en el momento
que asume las obligaciones o adquiere los derechos contractuales de los

mismaos.
2.15.1 Activos financieros

2.15.1.1 Reconocimiento, medicién y baja de activos financieros

Los activos financieros dentro del alcance de la NIC 39 “Instrumentos Finan-
cieros: Reconocimiento y Medicion”, son clasificados en su reconocimiento
inicial como activos financieros a valor justo a través de resultados, présta-
mos y cuentas por cobrar, inversiones mantenidas hasta el vencimiento o
inversiones disponibles para la venta. Donde es permitido y apropiado, se
reevalia esta designacion al cierre de cada ejercicio financiero. Cuando
los instrumentos financieros son reconocidos inicialmente, son medidos a su
valor justo mds o menos los costos o ingresos directamente atribuibles a la
fransaccién. Posteriormente, los activos financieros se miden a su valor justo,
excepto por los préstamos y cuentas por cobrar y las inversiones clasifico-
das como mantenidas hasta el vencimiento, las cuales se miden al costo
amortizado utilizando el método de la tasa efectiva.

Cuando corresponde, el ajuste de los activos registrados a valor justo se
imputa en resultados, excepto por las inversiones disponibles para la venta
cuyo ajuste a mercado se reconoce en un componente separado del patri-
monio, neto de los impuestos diferidos que le apliquen.
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Los activos financieros se dan de bajo contablemente cuando los derechos
a recibir flujos de efectivo derivados de los mismos han vencido o se han
fransferido v el Grupo ha traspasado sustancialmente todos los riesgos vy
beneficios derivados de su fitularidad.

2.15.1.2. Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo equivalente comprende disponible en efectivo, bancos, depésitos
de corfo plazo con un vencimiento original de tres meses o menor y otras in-
versiones a corfo plazo de alta liquidez, fécilmente convertibles en efectivo
y que estdn sujefas a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

2.15.1.3. Activos pignorados como garantia

El Estado de Situacion Financiera Clasificado Consolidado incluye saldos
de activos financieros, préstamos, cuentas por cobrar y efectivo equivalente,
que cubren obligaciones de deuda mantenidas por la Sociedad, origina-
dos por los procesos de securitizacién que ha implementado el Grupo. La
Sociedad no puede disponer libremente de estos saldos, ya que estén re-
stringidos para el pago de las obligaciones relacionadas.

2.15.1.4. Deterioro de activos financieros

la Sociedad evalta a cada fecha de balance si un activo financiero o grupo
de activos financieros estd deteriorado. Los principales activos financieros
sujetos a deterioro producto de incumplimiento contractual de la contraparte
son los activos registrados al costo amortizado (préstamos vy cuentas por
cobrar).

Si existe evidencia objetiva que una pérdida por deterioro de cuentas por
cobrar registradas a costo amortizado ha sido incurrida, el monto de lo
pérdida es medido como la diterencia entre el valor libro del activo v el
valor presente de flujos de efectivo futuros estimado (excluyendo pérdidas
crediticias futuras esperadas que no han sido incurridas) descontados a la

tasa efectiva de inferés original del activo financiero (es decir la tasa efec-
fiva de interés computada en el reconocimiento inicial). El valor libro del
activo es reducido a fravés del uso de una cuenta de provision. Las cuen-
tas por cobrar son castigadas al cumplirse 181 dias de mora después del
vencimiento, a excepcion de lo sefalado en 2.15.5, relacionado con las
cuentas por cobrar de la securitizacién.

la Sociedad evalia si existe evidencia objetiva de deterioro individualmente
para activos financieros que son individualmente significativos o colectivas-
mente para activos financieros que no son individualmente significativos. Si,
en un periodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye v la
disminucion puede ser objetivamente relacionada con un evento que ocurre
después del reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro anterior-
mente reconocida es reversada. Cualquier posterior reverso de una pérdida
por deferioro es reconocida en resultado, en la medida que el valor libro
del activo no excede su costo amortizado a la fecha de reverso.

2.15.2 Pasivos financieros

2.15.2.1. Reconocimiento, medicién y baja de pasivos financieros

Todas las obligaciones y préstamos con el publico y con instituciones finan-
cieras son inicialmente reconocidos al valor justo, neto de los costos en que
se haya incurrido en la transaccién. luego del reconocimiento inicial, las
obligaciones y préstamos que devengan intereses son posteriormente me-
didos al costo amortizado, reconociendo en resultados cualquier mayor o
menor valor en la colocacion sobre el plazo de la respectiva deuda usando
el método de tasa efectiva de inferés, a menos que sean designados lrems
cubiertos en una cobertura de valor justo.

Las obligaciones financieras se clasifican como pasivos corrientes a menos
que la Sociedad tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacion
durante al menos 12 meses después de la fecha del balance.
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los pasivos financieros se dan de baja confablemente cuando las obli-
gaciones especificadas en los contratos se cancelan, expiran o son con-
donadas.

2.15.3 Instrumentos financieros derivados

la Sociedad usa instrumentos financieros derivados tales como contratos
forward y swap de moneda extranjera y unidad de fomento para cubrir sus
riesgos asociados con fluctuaciones en los tipos de cambio en sus obliga-
ciones financieras. Tales instrumentos financieros derivados son inicialmente
reconocidos a valor justo en la fecha en la cual el contrato derivado es
suscrito y son posteriormente remedidos a valor justo en forma confinua.
Cualquier utilidad o pérdida que surge de cambios en el valor justo de deri-
vados durante el ejercicio que no califican para contabilizacién de cober-
tura es llevada directamente al estado de resultados, en el rubro “ingresos
financieros” o “costos financieros”, segin corresponda. los resultados que
califican como contabilizaciones de cobertura, son registrados en el patri-
monio de la Sociedad, en el rubro Otras Reservas.

El valor justo de contratos de forwards de moneda es obtenido de un mod-
elo desarrollado internamente.

Al momento de suscripcién de un confrato de derivado, éste debe ser
designado por la Sociedad como instrumento derivado para negociacion o
para fines de cobertura contable.

las transacciones con derivados contratados por la Sociedad han sido
frafadas e informadas como derivados para negociacién, aun cuando
proporcionan una cobertura efectiva para la gestién de posiciones de riesgo.

A la fecha, la Sociedad ha estimado que no existen derivados implicitos en
sUs confrafos.
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2.15.4 Compensacién de instrumentos financieros

los activos y pasivos financieros se compensan y se informa el monto neto
en el estado de Situacién financiera consolidado si, v solo si, existe a la
fecha de cierre del Estado de Situacién Financiera Clasificado un derecho
legal exigible para recibir o cancelar el valor nefo, ademds de existir la
intencion de liquidar sobre base neta, o a realizar los activos y liquidar los

pasivos simultdneamente.

2.15.5 Securitizacién de cuentas por cobrar

AD Retail S.A. cede parte de sus cuentas por cobrar por tarjetas de crédito
a través de programas de securitizacion.

Una securitizacion implica la cesién de cuentas por cobrar de un conjunto
de clientes bajo la modalidad de revolving a un vehiculo de securitizacién
administrado por una entidad financiera. Esta entidad de propdsitos espe-
ciales financia la compra de las cuentas por cobrar emitiendo instrumentos
de deuda (bonos securitizados), en los cuales el pago de capital e infereses
depende del flujo de caja generado por el conjunto de cuentas por cobrar.

los bonos securitizados estén divididos de acuerdo con sus preferencias
de pago en bonos preferentes y subordinados. Los bonos preferentes son
colocados en el mercado financiero, en tanto los bonos subordinados son
suscritos por el vendedor de las cuentas por cobrar y le dan derecho a to-
dos los flujos residuales después del pago de los bonos preferentes.

De acuerdo con la Norma de Inferpretacion Financiera (SIC) 12 - Consoli-
dacién Entidades con Cometido Especial, los vehiculos de securitizacion es-
tén incluidos en el alcance de la consolidacion, debido a que la suscripcion
del bono subordinado por parte de AD Retail S.A. implica, en substancia,
el control sobre la entidad de cometido especial.

Consecuentemente, todas las cuentas por cobrar cedidas a través de transac-
ciones de securitizacién que no cumplen con los requisitos para eliminacion
de cuentas de activos financieros, establecidos en la NIC 39, son recono-
cidas como cuentas por cobrar en los estados financieros de AD Retail S.A.,
a pesar de que estas han sido legalmente vendidas. El pasivo financiero
correspondiente al bono preferente es registrado en el Estado de Situacion
Financiera en el ftem Obligaciones con el Publico del rubro Otros Pasivos
Financieros (detalle en nota 14). Las utilidades o pérdidas en la venta de
dichas cuentas por cobrar no son reconocidas hasta que los activos son
eliminados del Estado de Situacién Financiera Clasificado.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se encuentra vigente el Patrimonio
Separado N° 23 administrado por BCl Securitizadora S.A., que presenta
un saldo neto de cartera ascendente a M$29.901.167 yM$24.565.899,
respectivamente. Asimismo, el cargo a resultados por concepto de Gastos
Financieros del Patrimonio Separado N° 23 al 31 de diciembre de 2012
y 2011 asciende o M$856.883 y M$856.883, respectivamente.
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Arrendamientos

2.16

los arrendamientos financieros, que transfieren a la Sociedad sustancial-
mente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de la partida
arrendada, son capitalizados al comienzo del contrato al valor justo del
bien o si es menor, al valor presente de los pagos minimos de arriendo.
los activos en arrendamiento financiero son depreciados en la vida Uil
econémica estimada del activo o el plazo de vigencia del contrato si éste
fuera menor y no existe una certeza razonable que la Sociedad obtendrd la
oropiedad al final de la vigencia del leasing.

Los arrendamientos operativos son aquellos en los cuales el arrendador retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del
bien arrendado. Los pagos de arrendamientos operacionales son reconoci-
dos linealmente como gastos en el estado de resultados durante la vigencio
del contrato.

2.17  Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la Sociedad tiene una obligacién
oresente (legal o constructiva) como resulfado de un evento pasado, es
orobable que se requiera una salida de recursos para liquidar la obligacién
y se puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligacion.

Las provisiones son descontadas al valor presente si se estima que el efecto
del descuento es significativo.
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2.18

Planes de beneficios definidos a empleados

la Sociedad entrega ciertos beneficios de corfo plazo a sus empleados en
forma adicional a las remuneraciones, tales como bonos, vacaciones y agu-

inaldos, los cuales son reconocidos directamente en el estado de resultados.

la Sociedad no ha establecido planes de beneficios definidos con sus
empleados, no obstante, establece ciertos beneficios con parte de su per-

sonal a través de convenios colectivos.

la Sociedad reconoce un pasivo y un gasto para bonificaciones cuando estd
obligada contractualmente o cuando la practica en el pasado ha creado
una obligacién implicita.

2.19

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos son reconocidos en la medida que es probable que los benefi-
cios econdmicos fluirdn a la Sociedad y los ingresos pueden ser confiable-
mente medidos. los ingresos son medidos al valor justo del pago recibido,
nefos de descuentos, rebajas, devoluciones y ofros impuestos a la venta.
Los siguientes criterios especificos de reconocimiento también deben cum-
plirse anfes de reconocer ingresos:

Venta de bienes

Los ingresos por venta de bienes son reconocidos cuando los riesgos y ben-
eficios significativos de la propiedad de los bienes han sido traspasados
al comprador, lo cual ocurre generalmente al momento del despacho de
los bienes. Los ingresos se rebajan si existe incertidumbres respecto de las
cobranzas, los costos asociados a posibles devoluciones de bienes.

Prestacion de servicios

Los ingresos por prestacion de servicios, incluido los ingresos por garantia
extendida, se reconocen de acuerdo al grado de avance mensualmente.
Cuando los resultados del contrato no pueden ser confiablemente medidos,
los ingresos son reconocidos solamente en la medida que los gastos incurri-
dos sean recuperables.

Ingresos por intereses

los ingresos por intereses relacionados con los negocios de Retail Finan-
ciero son reconocidos a medida que los infereses son devengados, usando
el método de tasa de inferés efectiva.

la tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente
los flujos de efectivo por cobrar con el valor neto en los libros del activo.
El célculo de la tasa de interés efectiva, cuando corresponde, incluye las
comisiones y ofros conceptos pagados, como los costos de transaccion que

son incrementales, directamente atribuibles a la transaccién.

Las principales operaciones que generan estos ingresos, son los intereses
por créditos en cuotas v los intereses por mora.
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Ingresos por cargos y/o comisiones

Los ingresos por cargos y,/o comisiones se reconocen en los resultados con-
solidados con criterio distinto segin sea su naturaleza, los mas significativos
son comisiones por avance en efectivo, comisiones por comercio asociado,
comisiones por giros de dinero, comisiones por intermediacién de seguros
y cargos por administracién de tarjeta. Los ingresos que se generan de un
acfo singular, son registrados directamente en resultados. los que tienen
origen en fransacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo,
se devengan al plazo del crédito.

2.20 Costos de venta

Los costos de venta incluyen el costo de adquisicion de los productos vendi-
dos y otros costos incurridos para dejar las existencias en las ubicaciones vy
condiciones necesarias para su venta. Estos costos incluyen principalmente
los costos de adquisicién netos de descuentos obtenidos, los gastos e im-
puestos de infernacién no recuperables, los seguros v el transporte de los
oroductos hasta los centros de distribucion.

El costo de ventas incluye ademds, entre ofros, los gastos por infereses v
reajustes, gastos por comisiones, las pérdidas por deterioro de la cartera de
cuentas por cobrar relacionados con el negocio de Retail Financiero.

Los costos financieros estan compuestos por gastos por intereses en présta-
mos o financiamientos, saneamiento de descuento en las provisiones, cam-
bios en el valor razonable de los activos financieros, pérdidas de deterioro
reconocidas en activos financieros y pérdidas en instrumento de cobertura
que son reconocidas en resultado, si hubiere.
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2.21  Impuesto a las ganancias

2.21.1 Impuesto a las ganancias

los activos y pasivos fributarios son registrados al monto que se espera
recuperar o pagar a la autoridad fributaria. las tasas de impuesto v las
leyes tributarias usadas para computar el monto son las vigentes a la fecha
del Estado de Situacion Financiera Clasificado. El impuesto a las ganan-
cias relacionado con partidas reconocidas directamente en patrimonio, es

reconocido en patrimonio.

2.21.2 Impuestos diferidos

El impuesto diferido es presentado usando el método del pasivo sobre dif-
erencias temporales a la fecha del Estado de Situacién Financiera Clo-
sificado entre la base tributaria de activos y pasivos y sus valores libros
para propodsitos de reporte financiero. Los activos por impuesto diferido son
reconocidos por todas las diferencias temporales deducibles, incluidas las
pérdidas tributarias, en la medida que es probable que existan utilidades
imponibles confra las cuales las diferencias temporales deducibles y el arra-
stre de créditos fributarios no utilizados y pérdidas tributarias no utilizadas
pueden ser recuperadas.

El valor libro de los activos por impuesto diferido es revisado a la fecha del
Estado de Situacion Financiera Clasificado y reducido en la medida que
ya no es probable que habrd suficientes utilidades imponibles disponibles
para permitir que se use todo o parte del activo por impuesto diferido.  El
impuesto diferido relacionado con partidas registradas directamente en pat-
rimonio es reconocido en patrimonio y no en el estado de resultados.

Los activos por impuestos diferidos v los pasivos por impuestos diferidos se
presentan en forma nefa en el Estado de Situacion Financiera Clasificado si
existe un derecho legalmente exigible de compensar activos tributarios con-
fra pasivos tributarios y el impuesto diferido estd relacionado con la misma
entidad tributaria y la misma autoridad tributaria.

2.22

Ingresos diferidos

la Sociedad registra ingresos diferidos por transacciones de las cuales re-
cibe efectivo, pero que las condiciones para el reconocimiento de ingresos
descrito en el apartado 2.19 més arriba no se han cumplido, tales como
pagos anficipados de servicios en proceso de prestacion.

2.23  Distribucién de dividendos

De acuerdo al articulo N° 79 de la ley N° 18.046, las Sociedades Andn-
imas deberdn distribuir anualmente como dividendo a sus accionistas, a los
menos el 30% de las utilidades. Los dividendos son reconocidos cuando la
obligacién de pago queda establecida.

Los dividendos a pagar a los accionistas se reconocen como un pasivo en
los estados financieros en el periodo en que son declarados y aprobados
por los accionistas de la Sociedad o cuando se contrae la obligacién cor-
respondiente en funcién de las disposiciones legales vigentes o los acuer
dos de distribucion establecidas por la Junta de Accionistas. Este pasivo se
encuentra registrado en el rubro ofros pasivos no financieros corrientes y el
movimiento del afio se reconoce en el Estado de Cambios en el Patrimonio
Neto Consolidado, en la linea “Dividendos”. Mds detalle se describe en

nota 26 d).
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2.24  Activos y pasivos contingentes

Activo contingente, es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de
eventos pasados, cuya existencia quedard confirmada sélo si llegan a ocur-
rir uno o mds eventos inciertos en el futuro y que no estén enteramente bajo

el control de la Sociedad.

Pasivo contingente, es una obligacion posible surgida de hechos pasados
cuya existencia quedard confirmada sélo si llegan a ocurrir uno o mds
sucesos futuros inciertos y que no estén completamente bajo el control de la

Sociedad.
Al 31 de diciembre 2012 v 31 de diciembre de 2011 la Sociedad no

tiene activos o pasivos confingentes contabilizados.

2.25  Uso de estimaciones, juicios y supuestos claves

Los supuestos claves respecto del futuro y ofras fuentes clave de incertidumbre
de estimaciones a la fecha del Estado de Situacién Financiera Clasificado,
que tienen un riesgo significativo de causar un ajuste material en los valores
libros de activos, pasivos, ingresos vy gastos. Los resultados reales pueden
diferir de dichas estimaciones. las estimaciones y supuestos asociados
son revisados sobre una base continua. Los valores libros de las siguientes
estimaciones se revelan en sus correspondientes notas en los estados

financieros.
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a) Vida util y valores residuales de intangibles, propiedad, planta y
equipo

la determinacion de las vidas Utiles y los valores residuales de los com-
ponentes de Infangibles de vida 0fil definida, Propiedad, Planta v Equipo
involucra juicios y supuestos que podrian ser afectados si cambian las cir-
cunstancias. la administracién revisa estos supuestos en forma periédica y
los ajusta en base prospectiva en el caso de identificarse algin cambio.
El grupo revisa la vida dtil estimada y el valor residual de dichos activos al
final de cada ejercicio anual o cuando ocurre un evento que indica que
dichas estimaciones son diferentes.

b) Deterioro intangibles con vida 0til indefinida

la Sociedad determina si los activos infangibles de vida dtil indefinida estan
deteriorados en forma anual. Esta prueba requiere una estimacion del “valor
en uso” de las unidades generadoras de efectivo (UGE) a las cuales los In-
tangibles de vida dtil indefinida estan asociados. La estimacion del valor en
uso requiere que la administracién realice una estimacion de los flujos de
efectivo futuros esperados de la unidad generadora de efectivo (o grupo de
UGE) v ademds que elija una tasa de descuento apropiada para calcular
el valor presente de esos flujos de efectivo.

c) Activos por impuestos diferidos

Se reconocen activos por impuestos diferidos para todas las diferencias de-
ducibles de cardacter temporal entre la base financiera y tributaria de activos
vy pasivos y para las pérdidas fributarias no utilizadas en la medida que sea
probable que existirdn utilidades imponibles contra las cuales se puedan
usar las pérdidas vy si existen suficientes diferencias temporales imponibles
que puedan absorberlas. Se requiere el uso de juicio significativo de parte
de la administracién para determinar el valor de los activos por impuesto dif-
erido que se pueden reconocer, en base a la probable oportunidad y nivel

de utilidades imponibles proyectadas junto con la planificacion de futuras
estrategias fributarias. Los resultados v flujos reales de impuestos pagados
o recibidos podrian diferir de las estimaciones efectuadas por la Sociedad,
producto de cambios tributarios futuros no previstos.

d) Valor justo de activos y pasivos

En ciertos casos las NIIF requieren que activos y pasivos sean registrados @
su valor justo. Valor justo es el monto al cual un activo puede ser comprado
o vendido o el monto al cual un pasivo puede ser incurrido o liquidado
en una transaccion actual entre partes debidamente informadas en condi-
ciones de independencia mutua, distinta de una liquidacion forzosa. Las
bases para la medicion de activos y pasivos a su valor justo son los precios
vigentes en mercados activos. En su ausencia, la Sociedad estima dichos
valores basada en la mejor informacién disponible, incluyendo el uso de
modelos u ofras técnicas de valuacion.

e) Provisiones sobre colocaciones

la Sociedad registra provisiones por incobrabilidad sobre sus colocaciones
basado en los requerimientos de la NIC 39. La provision se calcula basdn-
dose en las pérdidas incurridas derivadas de la incapacidad de los clientes
de efectuar los pagos contractuales de los préstamos y financiamientos ofor-
gados. la estimacion de pérdidas  se calcula utilizando estadisticas histéri-
cas de comportamiento de pago y mora, ajustada por las circunstancias
del mercado donde opera el Grupo, si corresponde. Los flujos esperados a
recibir son descontados a la tasa de interés efectiva de la colocacion.
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f) Arrendamientos financieros

En el proceso de aplicacion de las politicas contables, la Administracion
ha debido utilizar juicios que podrian tener un efecto significativo en los
montos reconocidos en los Estados Financieros Consolidados, en relacién
con la determinacion de la existencia o no de arrendamientos financieros
u operativos en funcion de la transferencia de riesgos y beneficios de los
activos arrendados.

Llos contratos de arriendo se clasifican como financiero cuando el contrato
fransfiere a la Sociedad sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo de acuerdo con la Norma Internacional

de Contabilidad N°17 “Arrendamientos”.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor
informacién disponible en la fecha de emisién de los presentes Estados Fi-
nancieros Consolidados, es posible que acontecimientos que puedan tener
lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos
perfodos, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos
del cambio de estimacién en los correspondientes Estados Financieros Con-
solidados  futuros.
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Nota 3 - Efectivo y Efectivo Equivalente Nota 5 - Otros Activos y Otros Pasivos no Financieros, Corrientes ~ Nota é - Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

y no Corrientes

El efectivo y efectivo equivalente del grupo se compone de la siguiente a) La composicion de los Deudores Comerciales y Otras Cuentas por

forma: El detalle de los Otros Activos no Financieros es el siguiente: Cobrar, es la siguiente:
Detalle 31-dic-12 31-dic-11 31-dic-12 31-dic-11 Corriente No Corriente
M M : . ) .

_ _ 5 5 Detalle Corrionte No S No Detalle 31-dic-12 | 31-dic-11 | 31-dic-12 | 31-dic-11
Efectivo en cajo 6.987.871 6.269.171 M Corriente e Corriente M$ M$ M$ M$
Seleios o bgrl‘cos ng'];; AR M$ M$ Deudores comerciales 156.222.739| 151.891.136| 30.711.402 | 34.629.669
Depésifos d plazo / Otros activos no financieros patrimonio . s
Total 7.966.768 FH4B838] | seporado p | 100384 || 802550 | Esfimacion incobrables dewderes comer |16 700,219) | (17.872.118)| 3.616791)| (3.814961)

Creslos [palgEeY el CIRReee 72491 | 080.873 : Sub-total Deudores Comerciales, nefo | 136.522.527 | 134.019.018 27.094.611 30.814.708
Garantias de arriendo - 1.087.945 - 723.234 Documentos por cobrar 2 661260 2 545 586
Informacién del efectivo y equivalentes del efectivo por moneda Ofros 617.930 27,841 456.455 27.294 Esimacion incobrables docurmentos por
Total 1.290.421 1.216.170 1.143.328 1.053.078 cobrar (2.402.7006) | (2.297.867)
31-dic-12 31-dic-11
Detalle M$ M$ Sub-total Documentos por Cobrar, neto 258.554 247.719 -
Posos Chilonos ~ 050 003 144603 | | | . Deudores varios 1.284.900 1.050.6/79
, . El defalle de los Otros Pasivos no Financieros es el siguiente: Estimacién incobrables deudores varios 232.042) 216.418)
Délares Estadounidenses 14.675 3.932 . | g _
Total 7.966.768 7.148.535 : : Sub-total Deudores Varios, neto 1.052.858 834.261 -
31-dic-12 31-dic-11 Total 137.833.939 135.100.998 27.094.611 30.814.708
Detalle Corriente | No Corriente | Corriente | No Corriente
. . o M$ M$ M$ M$
la Sociedad al 31 de diciembre de 2012y 2011 no presenta restricciones : . e , ,,
do ofoct ol do ofoct Garantia extendida por devengar 1.754.545 3.215.837| 1.603.208 2.765.207 b) La composicion del rubro Deudores Comerciales es la siguiente:
e efecfivo y equivalente de efectivos. Diidncles mor SeREn g 3346018
Oftros 66.074 - 66.354 - Corriente No Corriente
. . . . Total 5.167.537 3.215.837 1.669.562 2.765.207
Nota 4 - Otros Activos Financieros, Corrientes Defalle fotal i =t | o=
(*) En diciembre 2012, se contabilizo en AD Retail un dividendo minimo de un 30% del resultado consolidado de acuerdo Deudores Provisién Neto Deudores Provisién Neto
, | ]( | o ) ]( ) | a lo dispuesto en el articulo 79 de la ley 18.046, por un monto que asciende a MM$3.303.368 M$ M$ M$ M$ M$ M$
Eﬂ esta COTGQO“O Se clasifican 10s SlgUIGDTeS acfivos Tinancieros a valor rao- (*) En diciembre 2011, la Junta de Accionistas acordé no distribuir dividendos, tal como lo facultan los estatus de la Beudlores fericiel b aréelie

172.878.381 | (17.779.067) | 155.099.314 | 175.602.052 | (17.348.521) | 158.253.531

zonable con cambios en resultados: Sociedad. retail financiero
31 -dic-12 dic-11 S;r:j sieleiorzs el finon- 0.868.289 | (4.024.379)| 5.843.910| 8.387.436| (3.259.777)| 5.127.659
-dic- -dic-
Detalle
M$ M$ Otros deudores comerciales 4.187.471 (1.513.557) 2.673.914 2.531.317 | (1.078.781) 1.452.536
Activos financieros a valor razonable con cam- 5185 608 1 007 300 Total 186.934.141 (23.317.003) 163.617.138 186.520.805 (21.687.079) 164.833.726
bio a resultado (Fondos Mutuos) ' ' ' '
Total 2.185.608 1.907.300
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c) Andlisis de vencimientos y plazos

Al cierre de cada ejercicio, el andlisis por antigiedad de los Deudores

Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar brutas es el siguiente:

Detalle Corriente No Corriente Total

M$ M$ M$
Saldo al 01 de enero de 2011 23.442.040 3.780.166 27.222.206
Gasto del ejercicio 35.061.145 6.514.76]1 41.575.906
Importe utilizado (castigos) (37.799.744) (6.479.9606) (44.279.710)
Otros (317.038) (317.038)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 20.386.403 3.814.961 24.201.364

Vencimiento
Fecha Total
Hasta 90 dias | 90 dias a 1 afio | Mds de 1 afo
31-12-2012 190.880.301 81.881.235 /8.287.664 30.711.402
31-12-2011 190.11/.070 /7 .590.676 /7.896.725 34.629.669
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Los indices de riesgo al 31 de diciembre de 2012y 2011 son los sigui-

entes:
. indice de Riesgo % (2)
Tipo de Cartera : .
31-dic-12 31-dic-11
Cartera no repactada 6,2 6,2
Carfera repactada 39,0 36,0
Cartera Total 10,3 9,9

(2) El indice de riesgo % (provisién/saldo cartera) se calcula considerando la sumatoria de las provisiones individuales de

Al cierre del 31 de diciembre de 2012, los plazos de los distintos produc-

tos financieros son los siguientes:

Los factores de provision por deterioro de la cartera de Deudores Tarjeta
de Crédito Retail Financiero al 31 de diciembre de 2012 y 2011 son los

siguientes:

Detalle Plazo promedio (Meses) Rango plazo de pago (Meses)
Compras tiendas 2,0 1-36
Avance en efectivo 11,4 1-36
Comercio asociado 3,6 1-18
Repactaciones 17,6 1-48
Refinanciamiento 14,9 1-36

d) Cambios en la provisién por deterioro e informacién relacionada

El siguiente cuadro muestra la evolucién anual de las provisiones por deteri-

oro de la cartera Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar de la

Sociedad:

31-dic-12 31-dic-11
Cartera no Cartera Cartera no Cartera
Tramo de Repactada Repactada Repactada Repactada
Morosidad % de pérdidas | % de pérdidas | % de pérdidas | % de pérdidas
promedio promedio promedio promedio
(1) (1) (1) (1)
Al dia 0,4 20,8 0,4 18,9
1 a 30 dias 8,0 35,6 /,3 28,9
31 a 60 dias 30,8 54,6 27,5 39,6
61 a Q0 dias 50,6 64,2 46,2 52,1
Q@1 a 120 dias 65,1 /1,2 59,2 62,1
121 a 150 dias /76,0 /76,3 68,4 6/,5
151 a 180 dias 83,9 81,5 /5,1 /3,5
181 a mas 100,0 100,0 100,0 100,0
Totales 6,2 39,0 6,2 36,0

(1) El porcentaje corresponde al promedio ponderado de la pérdida esperada de las cuentas de cada framo de morosidad.

Detalle Corriente No Corriente Total
M$ M$ M$
Saldo al 01 de enero de 2012 20.386.403 3.814.961 24.201.364
Casto del ejercicio 42.027.158 6.717.622 48.744.780
Importe utilizado (castigos) (40.078.601) (6.915.792)| (46.994.393)
Oftros
Saldo al 31 de diciembre de 2012 22.334.960 3.616.791 25.951.751

los clientes clasificados en la correspondiente cartera (repactada o no repactada) dividida por su saldo de deuda. El factor
de provisién que le corresponde a cada cliente se determina a fravés de las variables del modelo que son explicadas en

letra e) siguiente.

El indice de castigo al 31 de diciembre de 2012y 2011 es el siguiente:

indice de castigo % (3)
31-dic-12 (4) 31-dic-11 (4)
26,6 21

Cartera Total

|

!

(3) Total castigos brutos de cada ejercicio sobre stock de cartera.
(4) En el periodo de nueve meses de 2012 vy en el ejercicio 2011 se efectué recompra de la carfera castigada al
Patrimonio Separado N°23, por lo que se constituyé la provision de incobrabilidad respectiva y se gener6 el castigo de

dicha cartera a mds de 180 dias en AD Retail.

e) Politicas de crédito y definiciones

ABCDIN ofrece créditos a sus clientes para efectuar compras en forma di-
recta, a través de las tarjetas ABC, (emitidas por la filial ABC Inversiones
limitada) v las tarjetas Din y ABCDIN (emitidas por la filial Crédito, Orga-
nizacién y Finanzas S.A.), con pagos en cuofas mensuales, sin sobrepasar
un cupo méximo establecido para cada cliente de acuerdo a las politicas
crediticias definidas por la administracién, detalladas més adelante. El ser-
vicio financiero oforgado a los clientes permite aumentar el volumen de
ventas en las tiendas y contar con informacién de los clientes y sus hdbitos
de compras. Tal informacién se incorpora al proceso de decisiones sobre
seleccion de mercaderia y actividades promocionales.
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También destacan las asociaciones con ofros establecimientos comerciales
para hacer uso de la farjeta Din, ABC y ABCDIN, habiendo ampliado su
uso a la fecha con mas de 8.650 puntos de venta. Esto brinda la opor-
tunidad de aumentar la frecuencia de uso de las tarjetas vy fidelizar a los
clientes.

Como una manera de fidelizar y complementar los servicios financieros
oforgados a los clientes, desde el 2002 se implemento el avance de dinero
en efectivo a un grupo seleccionado de clientes.

El drea encargada de normar todas las politicas de crédito del negocio
financiero de la Sociedad es la Gerencia de Riesgo, quien propone y/o
informa éstas al Comité de Retail Financiero, integrado por el Gerente Gen-
eral, el Gerente de Retail Financiero y miembros del Directorio. Las dreas de
Controlaria y Operaciones efectian revisiones periddicas del cumplimiento
de las politicas definidas.

En esta linea, la Sociedad ha establecido politicas de crédito para la aper-
tura de nuevas tarjetas de crédito que incorporan requisitos v evaluacion de
cada cliente. El ciclo de crédito y cobranza se divide principalmente en cu-
atro (4) etapas: i) Admision, i) Mantencién i) Planificacion de Provisiones
y Castigos vy iv) Cobranza.

i) Admisién

Cada cliente potencial es ingresado a una plataforma de evaluacién “world
class” desarrollada por una empresa externa especializada en la materia.
Dicho sistema recoge datos personales (nombre, RUT, domicilio, sexo, edad,
efc.), comportamiento en el sistema financiero, antigiedad laboral, nivel de
renta, entre ofros. Con esta informacién la plataforma defermina una califi-
cacion de riesgo para cada cliente, con el cual determina la aprobacién o

rechazo v el cupo inicial del cliente. Toda cuenta creada nace bloqueada
hasta que se logre verificar la contactabilidad del cliente. Adicionalmente,

previo a la emision de la tarjefa, se verifican los documentos y anfecedentes
recopilados en el proceso de apertura de la cuenta. Este proceso es super-
visado por el Jefe de Crédito y Cobranzas de cada tienda.

Toda documentacién que se presente como antecedente de respaldo debe
ser original y es enviada diariamente al drea de “Inicio de Crédito” de la
Sociedad para su revision. Inicio de Crédito verifica los antecedentes envia-
dos procediendo al bloqueo inmediato de la cuenta en caso de verificarse
incumplimiento de lo anterior.

i) Mantencién

A fravés de un andlisis del comportamiento de pago inferno y externo, se
generan estrategias  diferenciadas de revision de cupos de acuerdo a lo
establecido en el contrato de crédito.

Llos aumentos de cupos solicitados por el cliente requieren de aprobacién
a distinfos niveles organizacionales de acuerdo al monto solicitado y renta
acreditada.

Por politica de la Sociedad, los cupos de linea de crédito no pueden su-
perar un maximo de un millén quinientos mil pesos, salvo excepciones au-

torizadas por la Gerencia de Riesgo.

Finalmente, la Sociedad cuenta con una serie de indicadores que se evaltan
periddicamente y que le permiten ir controlando la evolucion de las nuevas
aperturas, campanas de colocaciones vy riesgo de la cartera. Algunos de
estos indicadores son: evolucién de saldos morosos, deudas y cupos prome-
dio, "vintage” de aperturas y colocaciones (por producto), informes de riesgo
por sucursal, primera cuota impaga, informes de estabilidad y caracteristi-
cas de los modelos, calibracién semestral / anual de los modelos, indice
de contactabilidad, indice de pagos, entre ofros.

la Sociedad ha definido los tipos de riesgos de los clientes en cinco (5)
grupos principales:
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Activos: Corresponden a clientes con saldo, diferenciados de clientes “Nue-
vos” por anfigiedad de la cuenfa y canfidad de pagos realizados. No
presentan repactacion vigente. A su vez, estos clientes son segmentados
en cinco (5) sub-categorias de riesgo de acuerdo al modelo de calificacion
de nivel de riesgo que se basa en comportamiento de pago. Este grupo
incluye los clientes refinanciados. Las distintas sub-categorias determinan los
oroductos a los que tendré acceso.

Inactivos: Corresponden a clientes sin saldo. Se encuentran segmentados en
dos (2) grupos de riesgo principales de acuerdo a si han realizado alguna
compra. Adicionalmente, cada grupo se subdivide en tres (3) categorias de
riesgo de acuerdo al modelo de calificacion de riesgo.

Nuevos: Corresponden a clientes con saldo, diferenciados de clientes “Ac-
tivos” por antigiedad de la cuenta y cantidad de pagos realizados. A su
vez, estos clientes son segmentados en tres (3) sub-categorias de riesgo de
acuerdo al modelo de calificacion de riesgo, con lo cual se defermina los
oroductos financieros a los que fendrd acceso.

Repactados: Corresponden a clientes con saldo, que presentan al menos
una (1) repactacion vigente. No presenta sub-categorias de riesgo.

Castigados: Corresponden a clientes que presentaron un episodio con mo-
rosidad mayor a 180 dias en su historial. Se subdividen en cuatro (4) gru-
pos de acuerdo a comportamiento posterior.

iii) Planificacién de Provisiones y Castigos

Provisiones: Para determinar el deterioro de las cuentas por cobrar, tanto se-
curitizadas como no securitizadas, la Sociedad utiliza a contar de diciembre
2011 modelos de regresion logistica desarrollados en base a los atributos
y comportamientos de los deudores de la cartera. Este modelo segmenta
la cartera en diferentes clisters logrando con eso una adecuada estimacién
del impago para cada uno de los grupos. Esta clasificacion identifica entre
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ofros a los clientes repactados como un grupo distinto y ademds considera
las variables més atingentes a la tipologia de la cartera que se trata. Como
resultado de este proceso se determina una probabilidad de castigo v tasa
de recupero por cliente, la cual varia en el tiempo en funcién del compor-
tamiento y cambios que evidencie cada cliente respecto a las variables
que le afecten. la aplicacion de este nuevo modelo significd reconocer un
mayor cargo a resuliados por deterioro ascendente a M$2.284.521, re-
specto del modelo anterior.

Para diciembre de 2012, se realizo una actualizaciéon en el Modelo de
Provisiones (LGD) en donde se considera un factor de recupero por producto
(Normal, Refinanciado y Repactado). Para esto se observéd una ventana de
36 meses y se consideraron 24 camadas de castigos con el fin de cubrir
posibles estacionalidades o ciclos econémicos (vintage recupero castigo). El
cargo a resultado por este concepto al 31 de diciembre de 2012 asciende

aM$1.689.848.

la Sociedad no se encuentra expuesta a riesgos asociados a concentra-
ciones de crédito, esta situacion se explica principalmente por la atomi-
zacion de la cartera de clientes que posee AD Retail S.A. v sus filiales al
cierre del ejercicio.

la exposicién maxima al riesgo de crédito a la fecha de reporte es el valor
en libros de cada clase de cuenta por cobrar mencionada.

Dado el giro de retail financiero en que participa la Sociedad, no existen
garantias reales asociadas a las cuentas por cobrar.

Castigos: las cuentas por cobrar Deudores Tarjetas de Crédito Retail Fi-
nanciero son castigadas cuando al cierre del mes cuenten con més de 6
vencimientos impagos a excepcién de las cuentas por cobrar securitizadas,
las que son castigadas una vez adquiridas legalmente, no obstante se man-
tienen provisionadas al 100%. Para el recupero de estas deudas se otorga
la posibilidad de realizar convenios de pago, el que requiere de un abono

inicial equivalente a un porcentaje de la deuda. Ademds, para potenciar
el recupero se ofrecen descuentos sobre infereses de mora, gastos de co-
branza y capital en base a la antigiedad de la deuda vy probabilidad de
recupero asociada al deudor.

iv)] Cobranza

Para realizar su proceso de cobranza, la Sociedad cuenta con una filial de
cobranza denominada Servicios de Crédito y Cobranza ltda. (SECYC), la
que administra todas las etapas del ciclo de cobro, incluyendo las fases de
mora temprana, mora fardia y castigo. Por su parte, la gestién de cobranza
de la mora temprana se encuentra mayoritariomente a cargo del Call Center
de Cobranza interno, participacién que disminuye en favor de empresas de
cobranza externas a medida que avanza la mora. la gestién de la cartera
castigada es realizada infegramente por empresas externas especializadas
en recupero de castigos.

e.1) Las politicas de crédito asociadas a los productos que se indican
son las siguientes:

i)  Productos Financieros:

- Compras: Todo cliente aceptado por la empresa como sujeto de crédito
de acuverdo a las politicas de admisién sefaladas previamente, fendrd ac-
ceso a realizar compras en las tiendas ABCDIN dentro de los pardmetros
establecidos, con un plazo maximo de 36 cuotas vy sujefo al cupo de la
inea de crédito inicial asignado de acuerdo a su perfil de riesgo.

- Avance en Efectivo: Consiste en créditos de montos pequefios que se gi-
ran contra la linea de crédito del cliente sin aumentar su cupo aprobado.
Este producto se ofrece sélo a clientes de bajo riesgo (sin mora vigente vy
buen comportamiento de pago histérico). Los cupos de avance en efectivo
tienen diversos topes porcentuales respecto del total de la linea de crédito
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en funcion del perfil del cliente.

- Pago Minimo: Las farjetas propias no operan con el sistema de revolving
automético, debiendo el cliente pagar el total de las cuotas que vencen
cada mes. Por lo anterior, la Sociedad tiene como politica otorgar a sus
mejores clientes sin mora la opcién de cancelar una parte de la cuota del
mes y dejar el resto de la cuota en un nuevo crédito con plazos de 3, 6, 6
12 meses. Lo anterior requiere que el cliente haya cancelado al menos dos
cuotas consecutivas completas desde el Gltimo Pago Minimo.

- Comercio Asociado: Consiste en compras a crédito realizadas por cli-
entes utilizando las tarjetas de la Sociedad en comercios asociados. Estos
créditos se giran contra la linea de crédito del cliente sin aumentar su cupo
aprobado. los cupos de comercio asociado tienen diversos topes porcen-
tuales respecto del total de la linea de crédito en funcion del perfil del cli-

entfe.

- Refinanciamientos: Este producto sélo puede ser solicitado por los clientes
hasta los ©0 dias de morosidad y requiere un abono de entre un 0% y un 50%
del monto total de las cuotas en mora, dependiendo del historial de pago. El
mdximo de refinanciamientos permitidos es dos (2), vy se otorga a aquellos cli-
enfes que hayan cancelado al menos el 50% de su refinanciamiento vigente.
El plazo maximo permitido para este tipo de operaciones es de 36 meses. Al
optar por una refinanciacion, se reduce el cupo asignado en funcién de la cat
egoria de riesgo del cliente. El cliente podrd disponer de crédito en la medida
que el monto adeudado sea menor al nuevo cupo disponible.

- Cuota a la Medida: Este producto, vigente hasta el 29 de julio de 2011,
consistia en la reprogramacién del valor tofal de la deuda de un cliente en 12
cuotas y el saldo en una cuota final (cuota 13). Esta operacion contemplaba el
pago de un pie equivalente, al menos, al valor de la cuota pactada. La cuota
ndmero 13 podria repactarse, en el caso que el cliente no estuviera en cond-
ciones de cancelar su tofalidad.
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- Repactaciones: Este producto de normalizacion es parte de la estrategia
de cobranza y permite a aquellos clientes con dificultades financieras para
cumplir sus compromisos vigentes, establecer un plan de pago acorde a
sus reales capacidades. De tfal forma, constituye una forma transparente de
normalizar deudas, principalmente de aquellos clientes con mora por algin
hecho excepcional y que manifiestan una voluntad cierta de consentimiento
y pago. Para acceder a esfe producto el cliente debe presentar una mora
mayor a 60 dias y menor a 180 dias, y un pie que va desde un 0% hasta
un 20% del monto total de las cuotas en mora, dependiendo del historial
de pago. Al optar por una repactacién su cupo disminuye a $50.000 de
manera automdtica, esta accién obliga al cliente a cancelar al menos un
porcentaje aproximado al 85% de la deuda para que pueda liberar una
parfe de su cupo asignado ($50.000), dado lo anterior la cuenta no se
bloguea sin embargo este tipo de clientes por politica no tienen autorizado
ningdn aumento de cupo hasta el pago total de la repactacion.

El cliente puede volver a ser considerado “Activo” en términos de categorias
de riesgo una vez cancelada la totalidad de su deuda repactada, mante-
niendo el cupo minimo, el cual puede ser revisado via solicitud del cliente.
Un cliente puede optar hasta cuatro (4) repactaciones, cuya autorizacion
estd sujeta al porcentaje de pago que lleva a la fecha de la repactacion
vigente y del nimero de repactaciones realizadas. El plazo maximo de re-
pactacion es de 60 meses, el que depende del monto total de la deuda.

e.2) Las definiciones asociadas a las partidas que se indican son las
siguientes:

i) Cartera No Repactada: Es aquella cartera de créditos que no tiene nin-
guna operacién de repactacion vigente. Incluye ademds la cartera refinan-
ciada, que corresponde a créditos reprogramados con hasta ©O dias de
mora.

i) Cartera Repactada: Es aquella cartera de créditos que presenta las op-

eraciones de repactacion vigentes. Asi, la cartera repactada corresponde a

las cuentas que tienen al menos una repactacion de acuerdo a lo indicado
anferiormente.

f) Estratificacién e informacién de la cartera de Deudores Tarjeta de
Crédito Retail Financiero:

Al cierre del 31 de diciembre de 2012 y 2011, la estratificacién e infor-
macion de la cartera de Deudores Tarjeta de Crédito Retail Financiero es
la siguiente:

f.1 Estratificacion de la cartera

31 de diciembre de 2012:

- Cartera No Securitizada:

N° clientes Cartera no Ne clientes b Total cartera
Tramo de repactada repactada
: cartera no cartera bruta
morosidad repactada bruta renactada bruta M$
M$ P M$

Al dia 442 154 | 98.840.686 26.546 9.39/.394 | 108.238.080
1 a 30 dias 56.474 11.147.492 /./754 2.686.710 13.834.202
31 a 60 dias 17.033 3.332.002 4.460 1.610.938 4.942 940
61 a Q0 dias 12.0/9 2.352.791 3.947 1.490.550 3.843.341
Q1 a 120 dias 10.019 1.969.406 3.002 1.148.222 3.11/.628
121 a 150 dias ?.688 1.848.601 3.293 1.254.651 3.108.252
151 a 180 dias Q.847 2.023.186 2.718 1.070.927 3.094.113
181 a mds
Total 557.294 121.514.164 51.810 18.659.392 140.173.556
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- Cartera Securitizada:
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. Cart . Cart
N° clientes arierano 1 Ne clientes kb Total cartera
Tramo de repactada repactada
. cartera no cartera bruta
morosidad bruta bruta

repactada M$ repactada M$ M$
Al dia /8.143 25.440.597 4.170 1.724.424 27.165.021
1 a 30 dias 8.508 2.310.856 Q25 429419 2.740.275
31 a 60 dias 1.975 552.942 467 226.625 /79567
61 a Q0 dias 1.235 381.258 348 176.692 557.950
Q1 a 120 dias 882 269.200 274 142 .202 411.402
121 a 150 dias 885 291.445 255 140.441 431.886
151 a 180 dias 593 216.532 219 115916 332.448
181 a mds 512 192.009 184 Q4267 286.2/6
Total 92.733 29.654.839 6.842 3.049.986 32.704.825

- Cartera Total (cartera no securitizada y cartera securitizadal):

) Cart ) Cart
N° clientes arierano 1 N clientes kb Total cartera
Tramo de repactada repactada
. cartera no cartera bruta
morosidad bruta bruta
repactada M$ repactada M$ M$
Al dia 520.297 | 124.281.283 30.716 11.121.818 | 135.403.101
1 a 30 dias 64.982 13.458.348 8.6/9 3.116.129 16.574.477
31 a 60 dias 19.008 3.884.944 4927 1.83/7.563 5.722.50/
61 a Q0 dias 13.314 2.734.049 4.295 1.667.242 4.401.291
Q1 a 120 dias 10.901 2.238.606 3.366 1.290.424 3.529.030
121 a 150 dias 10.573 2.140.046 3.548 1.395.092 3.535.138
151 a 180 dias 10.440 2.239./718 2.93/ 1.186.843 3.426.561
181 a mds 512 192.009 184 Q4. 267 286.2/6
Total 650.027 151.169.003 58.652 21.709.378 172.878.381
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31 de diciembre de 2011:

- Cartera no Securitizada:

- Cartera Total (cartera no

securitizada y cartera securitizada)

- Cartera no S Cartera
N° clientes N° clientes
Tramo de repactada repactada | Total cartera
. cartera no cartera
morosidad repactada bruta repactada bruta bruta
M$ M$ M$

Al dia 512.398 | 122./57.793 26.228 10.001.400 | 132.759.193
1 a 30 dias 69.207 15.560.084 8.487 3.093.173 18.653.257
31 a 60 dias 21.469 4.835.562 5.425 2.015.180 6.850.742
61 a 90 dias 14.794 3.435.746 4.439 1.635.335 5.071.081
91 a 120 dias 11.446 2.603.738 4.0/9 1.520.186 4.123.924
121 a 150 dias 10.631 2.416.160 3./84 1.416.424 3.832.584
151 a 180 dias 10.016 2.2/8.685 4.286 1.6/1.952 3.950.63/
181 a mds 441 157.938 404 202.696 360.634
Total 650.402 154.045.706 57.132 21.556.346 175.602.052
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la clasificacion de riesgo descrita corresponde a:

- Muy bajo: Aquellos cuya calificacién de riesgo supera los 755 puntos de
score behavior de comportamiento.

- Bajo: Aquellos cuya calificacion de riesgo se encuentra entre los 707 v los
/55 puntos de score behavior de comportamiento.

- Normal: Aquellos cuya calificacion de riesgo es menor a los 707 puntos
de score behavior de comportamiento.

ii.  Eltramo al dia de la cartera deteriorada, correspondiente a la Cartero
Repactada, de “Deudores de Tarjetas de Retail Financiero” es la siguiente:

) Cart ) Cart
Ne clientes arierano 1 Ne clientes ek Total cartera
Tramo de repactada repactada
. cartera no cartera bruta
morosidad bruta bruta
repactada M$ repactada M$ M$
Al dia 447 2551 102.740.375 22.700 8.509.473 | 111.249.848
1 a 30 dias 61.137 13.370.909 /.489 2.688.235 16.059.144
31 a 60 dias 19.558 4.293.0/9 4.841 1.748.719 6.041.798
61 a 90 dias 13.787 3.133.329 3.992 1.427.272 4.560.601
Q1 a 120 dias 10.764 2.386.596 3.656 1.307.315 3.693.911
121 a 150 dias 10.02/ 2.216.956 3.399 1.228.013 3.444 Q69
151 a 180 dias Q. 546 2.112 989 3.836 1.442.244 3.555.233
181 a mds
Total 572.074 130.254.233 49913 18.351.271 148.605.504
- Cartera Securitizada:
) Cart ) Cart
N° clientes arerano - Ne clientes by Total cartera
Tramo de repactada repactada
. cartera no cartera bruta
morosidad bruta bruta
repactada M$ repactada M$ M$
Al dia 65.143 20.017.418 3.528 1.491.92/ 21.509.345
1 a 30 dias 8.0/0 2.189.1/5 Q08 404.938 2.5904.113
31 a 60 dias 1.911 5472 483 584 266.461 808.944
61 a 90 dias 1.00/ 302.417 447 208.063 510.480
Q1 a 120 dias 682 217.142 423 212.871 430.013
121 a 150 dias 604 199 204 385 188.411 387.615
151 a 180 dias 470 165.696 450 229 708 395.404
181 a mds 441 157 938 404 202 .696 360.634
Total 78.328 23.791.473 7.219 3.205.075 26.996.548

f.2 Calidad Crediticia de Activos Financieros al Dia

i. la calidad crediticia del tramo al dia de la cartera no deteriorada de
"Deudores de Tarjetas de Retail Financiero” es la siguiente:

Clasificacién de Riesgo 31_;{1’; 12 3]-/?/1';-] :
Muy Baijo 101.352.995 08.491 /9
Bajo 15.707.053 1/7.157.849
Normal 7.221.235 7.107.965
Total 124.281.283 122.757.793

En cuanto a la calidad de los créditos, estos se han clasificado de acuerdo
a evaluacion de riesgo inferna sobre la cartera. Estos importes, no incluyen

la Cartera Repactada debido a que la Sociedad considera dichos créditos

como deteriorados.
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31-dic-12 31-dic-11
M$ M$
Cartera bruta 11.121.818 10.001.400

f.3 La relacién de provisién, castigo y recupero es la siguiente:

Detalle 31-dic-12 31-dic-11
M$ M$
Total provision cartera no repactada ?.323.376 9.587.894
Total provision cartera repactada 8.455.691 7.760.627
Total castigo del ejercicio 44.015.756 37.027.204
Total recuperos del ejercicio (1) 3.627.200 3.247.134

(1) Corresponde al recupero del capital del crédito castigado y no al pago fotal efectuado por el cliente castigado, valores

que ascienden al 31 de diciembre de 2012y 2011 a M$6.190.639 y M$6.143.787, respectivamente.
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f.4 El nGmero de tarjetas y promedio de repactaciones es el siguiente: P S la cuenta por cobrar corriente a Inversiones Din lida., sociedad relacionada
, , Defalle M M or accionistas comunes, tiene su origen en el saldo de una cuenta corriente
. 31-dic-12 31-dic-11 P J
Det . . oo ~
e N° N° Cartera cargos por administracién de tarjeta 6.693.760 6©.038.068 mercorm| con |O SOCledOd/ CUyo p|OZO de vencimiento s menor a un ano.
N° total de tarjetas emitidas fitulares (2) 3.051.214 2.903.710 Carfera seguro desgravamen 2.738.209 2.122.357 b °d d I . d
NE fotal de farjefas con saldo 708.679 707 534 Ci!ero flmpuedsfo Tmbres 1.424.234 1.307.037 ) Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
o . . Saldo a tavor de clientes (1.152.426) (1.164.9006)
N dio d f 3 6.774 6./35 . '
promedio de repactaciones |3) Otros 164.512 ga880 Al 31 de diciembre de 2012y 2011, la Sociedad no presenta documen-
2) Corresponde al parque de tarjetas emitidas incluyendo utilizables y no utilizables. Toal 9.868.289 8.387.436 _ ]
(3) Corresponde al promedio mensual de repactaciones generadas durante el ejercicio. ot R U fos Y cuentas Por pagar d enfldodes re|OC|OﬂOdOS.
Nota 7 — Cuentas por Cobrar y Pagar a Entidades Relacionadas c) Transacciones con Entidades Relacionadas
£.5 El detalle de los deudores refinanciados es el siguiente: . o Los efectos en el estado de resultados de las transacciones con entidades
a) Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas relacionadas no consolidadas en el ejercicio terminado al 31 de diciembre
Detalle 31-dic-12 31-dic-11 Corriente No Corriente de 2012 es € siguiente:
- ) Naturaleza
Total monto deudores refinanciados (4) M$ 14.851.612 M$ 15.466.641 RUT Nombre | Pais de Moned de | 31-dic- | EidicN N N R 2012
c : . oneaa ela
% deudores refinanciados sobre cartera no repactada (5) 7, 44% 7, 48% Sociedad | Sociedad origen relacién 12 11 12 11
(4) Corresponde al fofal de créditos refinanciados vigentes al cierre del ejercicio M$ M$ M$ M$ RUT Naturaleza Descripcio'n Efecto en
(5) Corresponde al fofal de clientes refinanciados vigentes sobre el total de clientes no repactados al cierre del ejercicio ok Inversiones - o Accionista oo e _ _ Sociedad Nombre Sociedad de la de la Monto resu,fadjs
o Din lida. Comon ' | relacién transaccién M$ (Ccz:go)
anono
707114901 | Comerciel | clp Aserlisdls : : : : M$
' ' C.VR. SA.
. . e . Interés y reajuste
f.6 El detalle de los deudores de cuota a la medida es el siguiente: Total 56799 55348 - Accionisia | présiamo cesion
76.270.370K | Inversiones Din lida. . 451 451
Comun de derechos
sociales
Detalle 31-dic-12 31-dic-11 | | Ao |
Al 31 de diciembre de 2012 v 2011, la Sociedad ha evaluado la recu- 76,270,370 nverpioncaBiglize: || Sl cemEnie | 1,000
Total cartera deudores cuota a la medida M$ 27.637 M$ 3.195.325 b|d d d | T b T'd d P d p d T Asosorios o Inversiones | Relacionada o
% cartera cuota a la medida sobre cartera repactada 0,13% 14,82% perabiiad NISERSL Lo SRS SIS LIRSS D0l LS 8 SHS 11010 0 S AL LILEIC 79.963.1806 Consult lida. Director Gastos varios 212.939 212.939
% cartera cuota a |O med|d0 Sobre cartera Tofg| 0,0Q% ],82% de eSTO eVO|UOC|én no se h(]n |dem'|](|CQdO prObO b|||d0d de no CUmp||m|enTO
Nimero de deudores con producto cuofa a la medida 13 2452 por lo que no se ha registrado provisiones de incobrabilidad, excepto por
Stock d ision d f faal did M$19.344 M$ 1.286.133 . .
SR B8 PEVRER S SR b B 2 e ' ’ la cuenta de Comercial C.V.R, la que se encuentra fotalmente provisionada,
Indice de riesgo cartera cuota a la medida 70,00% 40,30%

por su baja probabilidad de recuperacién. Lla Sociedad periddicamente

gl Composicién rubro Olros Deudores Retail Financiero: efectia una evaluacion de la Sociedad, verificando su Informes Comer-

ciales (Dicom) y su situacién fributaria con consultas al Servicio de Impuestos

Al cierre del presente ejercicio, la composicion del rubro Otros Deudores  |hamos

Retail Financiero es la siguiente:
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d) Personal clave de la Administracion

El personal clave de la Sociedad corresponde a los miembros del Direc-
torio, Gerente General, Gerentes y Subgerentes, quienes tienen autoridad
y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la
Sociedad, de manera directa o indirecta. A continuacién se presentan por

cafegoria las compensaciones recibidas por el personal clave de la Admin-

isfracion:
Al 31-dic-12 Al 31-dic-11
Detalle
M$ M$
Remuneraciones devengadas por personal clave 3.377.855 3.258.757
Diefas y ofros desembolsos Directores 434.539 432.811
Total Remuneraciones Recibidas por el Personal Clave 3.812.394 3.691.568

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2012, la Sociedad
reconocioM$149.388.950(31 dediciembrede 2011 M$132.995.284)

de inventarios como costo de venta. Asimismo, en dicho periodo, la So-
ciedad reconocid en resultados ajustes (provisiones y castigos) por real

izacion por M$1.856.286 (31 de diciembre de 2011 M$1.277.064).

Lla Sociedad no presenta inventarios que estén comprometidos como garan-
tia de pasivos.

Nota 9 - Impuestos a las Ganancias e Impuestos Diferidos

a) Gasto por impuesto a las ganancias

abcdin

b) Tasa Efectiva

la reconciliacion del gasto/beneficio por impuestos a las ganancias a la
tasa estatutaria respecto de la tasa efectiva al 31 de diciembre de 2012 vy
2011 se compone como sigue:

la Sociedad no ha establecido con su personal clave beneficios postempleo,
ofros beneficios a largo plazo, beneficios por terminacién de contratos ni

pagos basados en acciones.

Nota 8 - Inventarios

El detalle de los inventarios es el siguiente:

El gasto/beneficio por impuestos a las ganancias al 31 de diciembre de

2012y 2011 se compone como sigue:

Detalle 31-dic-12 31-dic-11
M$ M$
Mercaderias 28.363.640 22.723.574
Importaciones en transito 354.195 121.556
Materiales y Utiles 97.470 135.138
Ajuste al valor de mercado (menos) (277.737) (237.175)
Provisién para obsolescencia (menos| (762.525) (671.265)
Provisién diferencias de inventario (menos) (442 .082) (218.540)
Total 27.332.961 21.853.288

Detalle 31-dic-12 31-dic-11
M$ M$
Gasto fributario corriente (provision de impuesto a la renta) (6.055.233) (4.802.380)
Beneficio fributario por pérdidas tributarias 149.957 2.190.833
Ffecto nefo por activos y pasivos por impuestos diferidos del ejercicio 5.440.321 1.125.439
Rectificatorias de impuesto a la renta de afios anteriores 158.515 (119.190)
Gastos no deducibles (35%) (86.275) (74.941)
Total Gasto (beneficio) por impuestos a las ganancias (392.715) (1.680.239)
Total 27.332.961 21.853.288
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Al 31-dic-12 Al 31-dic-11
Detalle
M$ % M$ %

Resultado antes de impuesto 11.403.939 8.571.364
Gasto tributario a la tasa vigente (2.280.788) 20,00% (1.714.273) 20,00%
Efectos de:
Ingresos no imponibles
Gastos no deducibles (86.275) 0,757% (74.941) (0,874)%
Utilizacién de pérdidas tributarias 149.957 (1,315)% 2.190.833 25,560%
/OAri;zTes gastos fributario afios anteri- 158515 1 390% (119.190) (1.391)%
Oftros incrementos/ (decrementos) 1.665.874 (14,608)% (1.962.668) (22,898)%
Total ajustes a la tasa i iti
el e e 1.888.071 |  (16,556)% (34.034)  0,397%
estatutaria
(Gasto) beneficio impuesto a las

. I 392.715 3,444% (1.680.239) 19,603%
ganancias del ejercicio
Tasa eft?chva de impuestos a las 3 444% 19.603%
ganancias
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c) Impuesto Diferido

los saldos de impuestos diferidos por categoria de diferencia con los val-

ores libros tributarios se presentan a continuacion:

Al 31-dic-12 Al 31-dic-11
Impuesto Impuesto Impuesto Impuesto
Detalle Diferido Diferido Diferido Diferido
Activo Pasivo Activo Pasivo
M$ M$ M$ M$
Activo fijo en leasing 1.562.722 1.347 991
Remodelacién locales comerciales 1.121.739 786.705
Derecho de marca 1.739.918 1.493.878
Provision deudores incobrables 6.971.456 4.848.844
Provision documentos incobrables 522.704 423.820
Provisién diferencias de inventarios 3.870 5.007
Provisién para obsolescencia 298.879 191.918
Provision vacaciones 305.254 225.930
Acreedores por leasing 763.982 689.771
([])icfﬂevrinﬁciis correccion monetaria 27 041 51 738
Provisién bonos 386.087 157.645
Provision costo garantia master 1.059.82% /92.416
Operaciédn securitizacion 1.178.628 643.124
Activos por cobrar a clientes 263.389 203.955
Diferencia valorizacién inventarios 186.961 1/7.446
Diferencia valorizacion activo fijo 402.270 282.488
Amortizacion proyectos 121.059 102.200
Ofras partidas 513
Oftras provisiones 14.904 12.669
Pérdida tributaria 9.218.025 5.445 655
Activos y pasivos valor justo 266.035 257.751
Total 20.549.256 5.866.396 13.665.998 4.476.166
Total Activo Neto 14.682.860 9.189.832

d) Modificacién a las tasas de impuesto a la primera categoria

Con fecha 27 de septiembre de 2012 se publicé en el Diario Oficial de la
Republica de Chile la ley N°20.630, que perfecciona la legislacion trib-
utaria y financia la reforma educacional, donde se establece que para el
afio comercial 2012 vy siguientes la tasa de impuesto a la renta de Primera
Categoria serd de un 20%.

Nota 10 - Activos Intangibles Distintos a la Plusvalia

a) El detalle de los activos intangibles netos, es el siguiente:

Detalle 37-/c\{11;- 12 37-/(\7/41;-7 I
Activos infangibles de vida 0til definida, neto 2.628.605 2.416.983
Activos infangibles de vida 0fil indefinida 8.782.081 8.782.081
Total 11.410.686 11.199.064

b) A continuacién presentamos el detalle de los activos intangibles
con vida 0til definida e indefinida:

Detalle 31-dic-12 31-dic-11
M$ M$
Software, brutos 006.334 Q06.334
licencias y programas informaticos, brufos 19.990.559 18.524.543
E)(:L:(Tegsfes, marcas registradas y ofros derechos, 215056 215056
Oftros activos intangibles identificables, brutos 510.863 510.863
Marcas comerciales (vida 0til indefinidal) 8.782.081 8.782.081
Sub total 30.405.793 28.939.777
Amortizacién acumulada (menos) (18.995.107) (17.740.713)
Totales Neto 11.410.686 11.199.064
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c) El activo intangible individualmente significativo es el siguiente:

Activos Intangibles Identificables Periodo de 31-dic-12 31-dic-11
Individualmente Significativos | amortizacién restante M$ M$

Marca Comercial ABC Indefinido 8.782.081 8.782.081

Totales 8.782.081 8.782.081

d) Otra informacién respecto de intangibles:

d.1.) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 no existen activos intangibles

identificables en uso que estén completamente amortizados.

d.2.) la amortizacion de los intangibles se presenta en el estado de resulta-
dos integrales como parte de gastos de administracion.

d.3.) Se efectuaron las pruebas de deterioro anuales sobre el activo intan-
gible con vida dtil indefinida, las cuales no arrojaron ajustes a los valores
reconocidos por la Sociedad.

d.4.) la propiedad de la marca ABC actualmente corresponde a la filial
Distribuidora de Industrias Nacionales S.A.
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e) Movimientos en activos intangibles

31 de diciembre de 2012:

31 de diciembre de 2011:

Nota 11 - Propiedades, Planta y Equipo

abcdin

la composicién por clase de propiedad, planta y equipo es la siguiente:

Patentes, Patentes, Marcas 31-dic-12 31-dic-11
Licencias y regi(sj:r?jas Otros activos cogzzicg/es Licencias y marees Otros activos | comerciles 2 EEET DeElecicedy
Software | informdticos | derechos | identificables | indefinida) Total Software | informdticos | ofros derechos | identificables | indefinida) Total M$ M$ M$ M$ M$ M$
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ m$ M$ M$ M$ M$ Terrenos 11.751 11.751 11.751 11.751
Saldo al 01-ene-12 906.334 |  18.524.543 215.956 510.863 |  8.782.081| 28.939.777 Saldo al 01-ene-11 906.334 | 17.749.836 218.739 510.452 SR | 2 Edificios y
Adiciones por sdctones 2oy . 3.073.630 (733.124) 2.340.506 3.073.630 (704.279) 2.369.351
desarrollo interno desarrollo interno .
Adiciones por compras 1.470.294 1 470 294 Adiciones por compras 774.707 411- 775.118 :se‘riciijocslones v 9.433.156 (6.256.043) 3.177.113 9.365.161 (6.015.811) 3.349.350
Retiros (4.278) (4.278) Retiros (2.783) (2.783] -
Saldo al 31-dic-12 906.334 19.990.559 215.956 510.863 8.782.081 30.405.793 Saldo al 31-dic-11 906.334 18.524.543 215.956 510.863 8.782.081 | 28.939.777 Q/C\E?:;:O(r]'?s Y 13.500.669 | (12.597.6906) Q02.973 | 13.032.538 | (12.006.246) 1.026.292
Muebles y dtiles 7.397.243 (5.161.769) 2.235.474 6.420.675 (4.779.286) 1.641.389
Remodelacion
Patentes, Marcas Patentes, locales 40.444.223 | (18.628.493) | 21.815.730| 35992424 | (19.923.976)| 16.068.448
Licencias y marcas Otros activos | comerciales R marcas ' Mar cas Acivos fijos en
Amortizacién programas regisfrac/as y intangib/es (vida util Amortizacién Licencias y registradias Qtros a'chvos con?eraf::(es arrendamiento 5.064.767 (910.999) 4.153.768 4.892.927 (704.247) 4.188.680
, . R R programas y otros intangibles (vida util
Software | informdticos | ofros derechos | identificables | indefinida) Total Software | informdticos | derechos | identificables | indefinida) Total .
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ fios (2) 1.036.168 1.036.168 3.078.147 3.078.147
Saldo al 01-ene-12 | (895.970) |  (16.354.237) (180.223) (310.283) (17.740.713) Saldo al 01-ene-11 (872.679) |  (14.973.410) (187.845) (202.946) (16.236.880) Total 79.961.607  (44.288.124) 35.673.483  75.867.253  (44.133.845)  31.733.408
Amortizacién del s
9.214 1.157.206 5.166 82.986 1.254.572 Amortizacién del
ejercicio | | | | | ) ( | ( ) ejercicio (23.291] [1.380.827) (107.332] 1191 [:455) (1) El rubro Maquinarias y Equipos estéd compuesto principalmente por equipos computacionales, herramientas y maqui-
. nas de oficina.
efios e 17 Refiros /.022 /.022 (2) El rubro Otros Activos Fijos estd compuesto por las activaciones realizadas por remodelaciones de locales comerciales
Saldo al 31-dic-12 | (905.184) |  (17.511.265) (185.389) (393.269) (18.995.107) Saldo al 31-dic-11 (895.970) |  (16.354.237) (180.223) (310.283) (17.740.713) en proceso.
Patentes, Marcas Patentes, Marcas
Licencias y marcas Otros activos | comerciales Licencias y marcas Otros activos | comerciales
Saldo Neto programas registradas y intangibles (vida il Saldo Neto programas registradas y intangibles (vida dtil
Software | informdticos | otros derechos | identificables | indefinida) Total Software | informdticos | otros derechos | identificables | indefinida) Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 31-dic-12 1.150 2.479.294 30.567 117.594 8.782.081 | 11.410.686 Saldo al 31-dic-11 10.364 2.170.306 35.733 200.580 8.782.081 | 11.199.064

El deterioro de activos intangibles con vidas Utiles indefinidas es probado
anualmente a nivel individual o de unidad generadora de efectivo, segin
corresponda, pruebas que no han determinado existencia de deterioro.
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Los movimientos del afo ferminado al 31 de diciembre de 2012y 2011 son los siguientes:

31 de diciembre de 2012;

Edificios y Instalaciones y Mdquinas y Remodelacién | Activos Fijosen | Otros Activos
Saldo bruto Terrenos Construcciones Mejoras Equipos Muebles y Utiles Locales Arrendamiento Fijos Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-ene-12 11.751 3.073.630 9.365.161 13.032.538 6.420.675 35.992.424 4.892.927 3.078.147 75.867.253
Adiciones 321.993 449141 643.223 157.550 @.750.340 11.322.247
Enajenaciones y bajas (384.136) (36.985) (109.495) (6.662.775) (/.193.391)
Transferencias y ofros 130.138 55975 4472 .840 11.114.574 14.290 (11./792.319) (34.502)
Saldo al 31-dic-12 11.751 3.073.630 9.433.156 13.500.669 7.397.243 40.444.223 5.064.767 1.036.168 79.961.607
Depreciacién Edificios y Instalaciones y Mdquinas y Remodelacién | Activos Fijosen | Ofros Activos
y Deterioro de Terrenos Construcciones Mejoras Equipos Muebles y Utiles Locales Arrendamiento Fijos Total
valor M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-ene-12 (704.279) (6.015.811) (12.006.246) (4.779.286) (19.923.976) (704.247) (44.133.845)
gigedgdé” eler (28.845) 598.442) 621.657) 1475.3006) 14.170.430) 206.752) 6.101.432)
Eg‘ij}i”‘”do”es Y 358.210 29.697 92722 5.465.159 5.945788
Transferencias y 510 101 754 1 365
ofros
Saldo al 31-dic-12 (733.124) (6.256.043) (12.597.696) (5.161.769) (18.628.493) (910.999) (44.288.124)
Edificios y Instalaciones y Mdquinas y Remodelacién | Activos Fijosen | Otros Activos
Saldo neto Terrenos Construcciones Mejoras Equipos Muebles y Utiles Locales Arrendamiento Fijos Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 31-dic-12 11.751 2.340.506 3.177.113 902.973 2.235.474 21.815.730 4.153.768 1.036.168 35.673.483
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31 de diciembre de 2011:

Edificios y Instalaciones y Mdquinas y Remodelacién | Activos Fijos en | Otfros Activos
Saldo bruto Terrenos Construcciones Mejoras Equipos Muebles y Utiles Locales Arrendamiento Fijos Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-ene-11 11.751 3.192.160 8.367.985 12.301.653 5.631.925 30.693.721 4.388.358 2.779.581 67.367.134
Adiciones 181.126 668.268 557.557 30.413 504.569 /.592.755 .534.688
Enajenaciones y bajas (121.323) (24.300) (25.6006) (78.922) (787.211) (1.037.362)
Transferencias y ofros 2./93 840.350 88.223 310.115 6.055.501 (/.294.189) 2./93
Saldo al 31-dic-11 11.751 3.073.630 9.365.161 13.032.538 6.420.675 35.992.424 4.892.927 3.078.147 75.867.253
. Edificios y Instalaciones y Mdaquinas y Remodelacién | Activos Fijos en | Otros Activos
Depreciacién y . . . - . ..
Deferioro de valor Terrenos Construcciones Mejoras Equipos Muebles y Utiles Locales Arrendamiento Fijos Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-ene-11 (789.007) (5.630.321) (11.281.343) (4.499.997) (17.351.736) (651.806) - (40.204.210)
Depreciacion ejercicio (28.967) (500.038) (722.258) (347.533] (3.185.455) (95.682) (4.879.933)
Enajenaciones y bajas 113.695 24.300 @53 68.343 613.215 820.506
Transferencias y ofros Q0.248 (3.598) (99) - 43.241 129.792
Saldo al 31-dic-11 (704.279) (6.015.811) (12.006.246) (4.779.286) (19.923.976) (704.247) (44.133.845)
Edificios y Instalaciones y Mdquinas y Remodelacién | Activos Fijosen | Otros Activos
Saldo neto Terrenos Construcciones Mejoras Equipos Muebles y Utiles Locales Arrendamiento Fijos Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 31-dic-11 11.751 2.369.351 3.349.350 1.026.292 1.641.389 16.068.448 4.188.680 3.078.147 31.733.408

Los fems de Propiedad, Planta y Equipo totalmente depreciados que ain son utilizados por la Sociedad no son significativos. Los infereses por financiam-

iento de las remodelaciones de locales no son activados, segin se describe en nota 2.10.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Sociedad no tiene obligacién contractual de retiro, desmantelamiento o rehabilitacion por lo que no se han con-

stitvido provisiones por estos costos.

la Sociedad ha evaluado la existencia de indicios de deterioro, deferminando que ésfos no existen, por lo que no se ha constituido deterioro para los Ifems

de Propiedad, Planta y Equipo.
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De acuerdo a lo requerido por el Oficio N° 564 de la SVS, los Edificios y Construcciones bajo arrendamiento financiero incluyen los siguientes conceptos

al 31 de diciembre de 2012:

Nota 12 - Arrendamientos

a) Grupo como arrendatario - Leasing Financiero
: [ : [ . Ny . Tasa de inferés | Cuota opcion | Fechg comienzo | Fecha termino
El Grupo ha contratado arrendamientos financieros para el desarrollo de Descripcién Institucion Valor activo | Cuotas totales |  Valor cuota anval de compra _—— o
sus actividades. El defalle de los bienes bajo arrendamiento financiero, in- neto M$ ol o o
. . . Locales Puerio Montt, Puente Alio, Li Corpvid 2.520.348 240 841,78 5,4% 841,78 | 2006 2026
cluidos como parte de los saldos de Propiedad, Planta y Equipo detallados e e TR e T TR SRS " o
e 4° piso y estacionamientos Lyon 0/2 Bice Vida 552.820 240 364,15 /9% 364,15 Dic 2000 Nov 2020
en Nota 11, es el siguiente: local Los Angeles Metlife 515.239 240 185,05 7 9% 185,05 Ene 2002 Dic 2021
local los Andes Consorcio 278.814 240 29714 7, 5% 29714 Mar 1997 Feb 2017
Detalle 31-dic-12 31-dic-11
M$ M3
Edificios y consfrucciones 4.275.555 4.261.266 : : . : . : : . : : : :
— , En el rubro Equipos Computacionales, el principal activo en arrendamiento financiero es un Housting, Hosting y Comunicaciones con Entel Chile ad-
Equipos computacionales /89.212 631.661
R 5.064.767 4.892.927 quirido mediante un contrato de leasing con opcidn de compra con FT Vendor Finance Chile S.A.. Al 31 de diciembre de 2012 el valor nefo asciende a
Depreciacion acumulada 910.999) (704.247) M$203.089. El Contrato estd pactado en 36 cuotas iguales de UF 361,25 mas IVA con una tasa de inferés de 1,8% anual, mds una cuota de opcién
Total activos baj damiento financiero, net 4.153.768 4.188.680 , , : : . s
= de compra de igual valor. Este contrato comenzd a pagarse en noviembre de 201 1, tiene vencimientos mensuales y finaliza en octubre de 2014.

El detalle de los contratos de arrendamiento financiero se presenta en nota 14 d)

la siguiente fabla detalla los pagos minimos asociados a contratos de arrendamientos financieros y el valor presente de los mismos, presentados en el Es-

tado de Situacién Financiera Clasificado como Obligaciones por Arrendamientos Financieros:

31-dic-12 31-dic-11
Detalle Pagos Minimos Interés Valor Presente Pagos Minimos Interés Valor Presente
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Hasta un afio 696.259 (211.424) 484.835 628.684 (226.652) 402.032
Mas de un afio hasta cinco afios 1.939.761 (628.193) 1.311.568 2.113.269 (694.470) 1.418.799
Mas de cinco afios 2.474.366 (450.860) 2.023.506 2.800.515 (563.868| 2.236.647
Total 5.110.386 (1.290.477) 3.819.909 5.542.468 (1.484.990) 4.057.478

Los contratos de arrendamiento financiero asociados al arriendo de edificios y construcciones corresponden al arriendo de oficinas y locales comerciales,

los cuales no contemplan cuotas de arriendo de cardcter contingente ni restricciones impuestas a la Sociedad.

77




abcdin

Notas a los Estados Financieros Consolidados 371 de diciembre de 2012y 2011

b) Grupo como arrendatario - Leasing Operacional b) Cuentas por Cobrar Financieras (neto) Pignoradas
Lla Sociedad no posee contratos de arrendamientos operacionales individu- Activos anfes de Provisiones Provisiones Constituidas Total Nefo
almente significativos, o que impongan restricciones sobre la distribucion de 37-dic-12 37-dic-11 37-dic-12 37 -dic-11 37 dic-12 37 -dic-11
dividendos, incurrir en ofros contratos de arrendamiento o incurrir en deuda. M$ M$ M$ M$ M3 M3
Deudores por farjetas de crédito 35.025.328 28.822.470 (5.124.161) (4.256.571) 29.901.167 24.565.899

Nota 13 - Activos Pignorados como Garantia , , , , ,
J Nota 14 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes

la Sociedad mantiene ciertos activos financieros como garantia del cum-
olimiento de obligaciones contraidas con el publico producto de las secu- @) Clases de pasivos financieros corrientes y no corrientes:

ritizaciones realizadas, de tal forma, que los flujos de efectivo asociados

31-dic-12 31-dic-11
deben ser destinados Unicamente a liquidar las respectivas obligaciones. S @ e e NP
: : : : , : : M$ M$ M$ M$
El defalle de dichos activos financieros segin los estados financieros del
. . _ . Préstamos bancarios 43.655.515 3.439.849 42.037.488 10.359.307

Patrimonio Separado respectivo es el siguiente: Obligaciones con el poblico 926.160 58.775.811 927.473 57.629.332
Obligaciones por arrendamiento financiero 484.835 3.335.074 402.032 3.655.446
Saldo por pagar contratos derivados 97.528 - 52.385
Otros préstamos 46.594 845.602 43.150 870.841

CI) Otros Activos Financieros Corrientes Pigl‘lOl’OdOS Total 45.210.632 66.396.336 43.462.528 72.514.926

31-dic-12 31-dic-11
Detall
eraile M$ M$
Valores negociables 214.306 588.574
Total 214.306 588.574
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b) El detalle de Préstamos Bancarios es el siguiente:

31 de diciembre de 2012:

abcdin

Corriente No Corriente
Banco o Institucién ) : .., | Tasainterés | Tasa interés Mds de 90 dias
T Pais RUT Moneda | Tipo de amortizacicén efectiva (1) | nominal (1) | Hasta 90 dias hasta 1 afio Total Corriente | De 1 a 3 afios De 3 a 5 afios Mds de 5 afos Total No Corriente Capital Adeudado
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
BCI Chile Q/.006.000-6 $ al vencimiento /,86% 7,86% 2.329.482 6.396.055 8./25.53/ 8.60/.000
Chile Chile Q7.004.000-6 $ al vencimiento 7,63% 7,63% 6.992.214 6.992.214 6.840.000
CorpBanca Chile 9/.023.000-9 $ al vencimiento 8,40% 8,40% 2.039.200 2.039.200 2.000.000
Estado Chile Q7.030.000-/ $ al vencimiento /,54% 7 ,54% 3.313.530 3.313.530 3.300.000
HSBC Chile Q/.951.0004 $ al vencimiento 8,64% 8,64% 1.215.840 1.215.840 1.200.000
ltal Chile 76.645.030+k $ al vencimiento 8,89% 8,89% 2.752.779 2.752.779 2.712.082
Santander Chile 97.036.000k $ al vencimiento 10,56% 10,56% 594 .431 594 .431 592.000
Security Chile Q/.053.000-2 $ al vencimiento 8,13% 8,13% /.374.680 7/.374.680 /.150.000
Bice Chile 97.080.000k USD al vencimiento 2,95% 2,95% 513.347 513.347 509.605
Chile Chile Q7.004.000-6 uSD al vencimiento 1,84% 1,84% 720.461 2.026.920 2.747.381 2.740.104
CorpBanca Chile 97.023.000-9 UsD al vencimiento 2,33% 2,33% 285.964 285.964 284.576
Security Chile 97.053.000-2 UsD al vencimiento 2,45% 2,45% 488.169 488.169 485.652
BCI Chile Q7.006.000-6 UF semestral 6,29% 6,29% 2.194.468 2.194.468 1.141.581 1.141.581 3.320.962
Bice Chile 97.080.000-k UF semestral 6,29% 6,29% 354.1/75 354.175 184.245 184.245 535.984
Chile Chile Q/.004.000-6 UF semestral 6,29% 6,29% 1.560.095 1.560.095 811.575 811.575 2.360.944
CorpBanca Chile 97.023.000-9 UF semestral 6,29% 6,29% 288.955 288.955 150.317 150.317 437.286
Estado Chile @/.030.000-/ UF semestral 6,29% 6,29% 923.463 923.463 480.393 480.393 1.39/7.507
ltad Chile 76.645.030k UF semestral 6,29% 6,29% 284.3/3 284.373 147 .933 147.933 430.351
Security Chile Q/.053.000-2 UF semestral 6,29% 6,29% 1.006.914 1.006.914 523.805 523.805 1.523.798
Total 23.233.687 20.421.828 43.655.515 3.439.849 3.439.849 46.427.851

(1) la tasa de inferés efectiva y la fasa de interés nominal son coincidentes para cada uno de las obligaciones bancarias, debido a que al momento de realizar la evaluacién de estas, la brecha que se generaba era minima, para efectos de revelacion.
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31 de diciembre de 2011:
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Corriente No Corriente
Banco o Tasa interés lasa interés Hasta 90 Mds de 90 dias
Institucion Pais RUT Moneda Tipo de amortizacién efectiva nominal dias hasta 1 afio Total Corriente De 1 a 3 afios De 3 a 5 afios Mas de 5 aros Total No Corriente | Capital Adeudado
Financiera (1) (1) M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
BCI Chile ?/.006.000-6 $ al vencimiento /,62% /,62% 2.380.118 /.800.571 10.180.689 10.012.000
Chile Chile @7.004.000-6 $ al vencimiento /,38% /,38% 5.422.103 5.422.103 5.340.000
CorpBanca Chile ?/.023.000-9 $ al vencimiento 7,/ 5% 7,7 5% 3.559.171 3.559.171 3.500.000
Estado Chile @/.030.000-/ $ al vencimiento /,95% /,95% 3.815.072 3.815.072 3.670.000
HSBC Chile @7.951.0004 $ al vencimiento /,38% /,38% 1.888.623 1.888.623 1.870.600
ltad Chile 76.645.030k $ al vencimiento 8,28% 8,28% 3.825.2/2 3.825.2/2 v 3.785.082
Santander Chile 97.036.000k $ al vencimiento 10,56% 10,56% 1.043.163 1.043.163 592.000 502.000 1.628.000
Security Chile ?/.053.000-2 $ al vencimiento /,85% /,85% 4.323.513 4.323.513 4.190.000
Chile Chile ?7.004.000-6 uSD al vencimiento 3,30% 3,30% 1.998.754 1.998.754 1.996.923
CorpBanca Chile 97.023.0009 usb al vencimiento 2,06% 2,06% 112.760 112.760 112.666
BCI Chile ?7.006.000-6 UF semestral 6,14% 6,14% 1.947.532 1.94/7.532 3.241.471 3.241.471 5.166.094
BICE Chile 97.080.000k UF semestral O, 14% 6, 14% 314.321 314.321 523.155 523.155 833.//8
Chile Chile ?/.004.000-6 UF semestral 6,14% 6, 14% 1.384.543 1.384.543 2.304.432 2.304.432 3.6/2.689
CorpBanca Chile ?/.023.000-9 UF semestral 6,14% 6, 14% 256.440 256.440 426.819 426.819 680.242
Estado Chile @/.030.000-/ UF semestral 0,14% 6,14% 819.549 819.549 1.364.056 1.364.056 2.1/3.965
ltad Chile 76.645.030k UF semestral 6,14% 6,14% 252.373 252.373 420.050 420.050 669.456
Security Chile @/.053.000-2 UF semestral 6,14% 6,14% 893.610 893.610 1.487.324 1.487.324 2.370.422
Total 12.520.086 29.517.402 42.037.488 10.359.307 10.359.307 51.671.917

(1) la tasa de inferés efectiva y la fasa de interés nominal son coincidentes para cada uno de las obligaciones bancarias, debido a que al momento de realizar la evaluacién de estas, la brecha que se generaba era minima, para efectos de revelacion.
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c) El detalle de las Obligaciones con el Publico es el siguiente: d) El detalle de las obligaciones por arrendamientos financieros al 31 diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:
31-dic-12 31-dic-11
31 de diciembre de 2012: Acreedor Pois Moneda Tasa in.ferés Tasa inferés Fecba. de _ Nf’ . N_O
efectiva nominal vencimiento Corriente Corriente Corriente Corriente
Seri Moned. Tasa interés | Tasa interés | Corriente | No Corriente Capital M$ M$ M$ M$
erie oneda . :
efectiva nominal M3 M$ Adeudado Bice Vida Cia. de Seguros S.A. Chile UF 7 98% 7 .98% 01-11-2020 55.165 529.193 49.729 570.370
P23A $ 6,50% 6,50% 211.894 13.500.000 | 13.500.000 Consorcio Nac. de Seguros S.A. Chile UF 7.53% 7 53% 01022017 61.659 228.810 55.828 283.516
'IA'otales - = = 79]21'.2122 4556.277755-.%;]1]1 4559..61?1'.222 ellfe Chile Seguros de Vida Chile UF 7 63% 7 63% 01-12:2021 26.499 303.030 23.971 321,642
Cia. de Seguros Vida Corp S.A. Chile UF 5,27% 5,27% 01-07-2026 115.706 2.118.974 107.151 2.181.191
Banco Chile Chile UF 3,81% 3,81% 18-06-2014 17.811 9.260 16.502 26.423
Banco Chile Chile UF 4,02% 4,02% 27:05-2014 15.855 6.788 14.892 22.101
- Banco Chile Chile UF 4,61% 4,61% 04-08-2014 13.835 9.584 12.897 22.850
31 de diciembre de 2011: Banco Chile Chile UF 4,80% 4,80% 05-09-2014 30.565 23.905 28.436 53.166
FT Vendor Finance Chile S.A. Chile UF 1,80% 1,80% 30-10-2014 96.610 81.830 92.626 174.178
Serie | Monedq | T@sainterés | Tasa interés | Corriente | No Corriente |  Capital o Pedlimieee Chile UF 2.28% 2.28% 01102014 26.955 23.69]
efectiva nominal M$ m$ Adeudado FT Vendor Finance Chile S.A. Chile UF 3.00% 3.00% 01-04-2013 24.175
P23A $ 6,50% 6,50% 211.894| 13.500.000]| 13.500.000 Total TAeas SEaEo7a 1091033 VLY
A UF 6,05% 6,05% 715.579 |  44.129.332 | 44.588.060
Totales 927.473  57.629.332 58.088.060

e) El detalle de emisiones de obligaciones con el publico por securitizaciones vigentes al 31 de diciembre de 2012 es el siguiente:

Fechas
Nro. Patrimonio S d Serie del B Condicién del B Monto B . " Clasificacién de ri
ro. Patrimonio Separado erie del Bono ondicién del Bono M$ feiahe e asa emisién asificacién de riesgo
23 P23A Preferente 13.500.000 01-10:09 01-04-16 6,50% AA
23 P23C Subordinado 10.500.000 01-09-09 01-07-16 0% C
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El bono subordinado ha sido adquirido en su totalidad por AD Retail S.A. y sus filiales vy, en consecuencia, ha sido eliminado en la consolidacién con el Patrimonio Separado nro. 23.

f) El detalle de saldo por pagar contratos forwards se presenta en nota 25.

g) El detalle de los Otros Préstamos es el siguiente:

al 31 de diciembre de 2012
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Corriente No Corriente
Otras Instituciones RUT Pais Moneda | Tipo de amortizacién Tasa interés | Tasa interés | Hastq 90 dias | Mds de 90 dias hasta 1 afio | Total Corriente | De 1 a 3 afios | De 3 a 5 afos | Mds de 5 afos | Total No Corriente | Capital Adeudado
Acreedoras efectiva nominal M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Principal Cred. Hipot. 06.559.030/ Chile UF al vencimiento 5,2/% 5,27% 46.594 46.594 845.602 845.602 892.196
Total 46.594 46.594 845.602 845.602 892.196
al 31 de diciembre de 2011
Corriente No Corriente
Ofras Instituciones RUT Pais Moneda | Tipo de amortizacién lasa interés | Tasa interés | Hasta 90 dias | Mds de 90 dias hasta 1 afio | Total Corriente | De 1 a 3 afios | De 3 a 5 afios | Mds de 5 afios | Total No Corriente | Capital Adeudado
Acreedoras efectiva nominal M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Principal Cred. Hipot. 96.559.0307 Chile UF al vencimiento 5,27% 5,27% 43.150 43.150 870.841 870.841 913.991
Total 43.150 43.150 870.841 870.841 913.991
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Nota 15 - Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagar Ano 2012:
- S f in pl
El desglose del rubro al 31 de diciembre de 2012 v 2011 es el siguiente: o A l Montos segin plazo de pago
: : rovee o;le,s plazos d 31-60 61-90 ?1-120 Periodo promedio
Corriente No Corriente ia Hasta 30 dias dias dias dias 121-365 dias 366 y mas Total pago
Detalle 31-dic-12 31-dic-11 31-dic-12 31-dic-11 i) i) i) i iy il i
M$ M$ M$ M$ Bienes 18.250.081 12.537.637 4.138.903 4.256 14.312 : 34.945.189 62
Servicios 2.818.041 2.470 - - - 11 2.820.522 24
Cuentas por pagar
o proveedores 40.744.020 J8.230.692 Total 21.068.122 12.540.107 4.138.903 4.256 14.312 1" 37.765.711 59
Ofras cuentas
comerciales por 4.266.090 4.394.541 - - Monios seauniD o aye nyue
gogierrfel gun p pag
Acreedores varios 652.292 476741 2.127.484 - Proveedor by plazos al 31-60 61-90 21-120
Total 45.662.402 43.101.934 2.127.484 . dia Hasta 30 dias dias dias dias 121-365 dias 181 y mas Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
(a) Correspondes a provisiones de gasfos y facturas por recibir de cuentas comerciales Bionos 387 145 153 288 401 2 304 ) 15547 558 775
Servicios 1.804.710 151.125 /0.928 6/.659 60.511 264.60]1 2.419.534
R P Total 2.191.855 304.413 71.419 69.963 60.511 280.148 2.978.309
A contfinuacién presentamos la estratificacion de las cuentas por pagar o :
) - N . Total cuentas por pagar comerciales 40.744.020
proveedores segin lo requerido por oficio N°564 de la SVS:
Ano 2011:
Montos segun plazo de pago
Proveedo;s plazos al 31-60 61-90 91-120 Periodo promedio
la Hasta 30 dias dias dias dias 121-365 dias 366 y mas Total pago
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Bienes 16.889.4/72 14.390.362 2.695.749 ?8.480 7.040 - 34.081.103 s
Servicios 2.224.753 32.565 - - - - 2.257.318 24
Totdl 19.114.225 14.422.927 2.695.749 98.480 7.040 - 36.338.421 74

Montos segun plazo de pago

Proveedores plazos al 31-60 41-90 91-120
dia Hasta 30 dias dias dias dias 121-365 dias 181 y mas Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Bienes 546.577 33.167 60 - - 13.571 594.005
Servicios ?45.315 206.324 25.350 150 306 120./781 1.208.226
Total 1.491.892 239.491 226.040 150 306 134.352 1.892.231
Total cuentas por pagar comerciales 38.230.652
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los cuadros anteriores requeridos por dicho Oficio han sido elaborados de b)  Los movimientos del periodo por concepto de provisiones es el siguiente:

acuerdo a los dias transcurridos o por transcurrir entre la fecha estipulado
_ _ _ Garantia Extendida Otras Provisiones Total
para el pago v el cierre de los estados financieros. f : - : : - -
Detalle Corriente No Corriente Corriente No Corriente Corriente No Corriente
No obstante, la Sociedad ha acordado con sus proveedores un plan de M$ M$ M$ M$ M3 M$
: | | . : (- Saldo inicial al 01-ene-12 107.478 185.377 207.379 - 314.857 185.377
pago quincenal, por lo que éstas no se pagan necesariamente en su fecha
- Provisiones adicionales
¢ el Incremento / (decremento) en 8.575 27.332 : : 8.575 27.332
provisiones existentes
Al 31 de diciembre de 2012 v 2011, los principales proveedores del ru- e : : (181.438 : (181.438)
bro cuentas comerciales por pagar son los siguientes: LG Electronics Inc. | Tofal cambios en provision 8.575 27.332 (181.438) 172.863) 27.332
. . . . \do final al 31-dic-12 116. 212, 25.941 : 141.994 212.
Chile lida., Samsung Electronics Chile lida., Claro Chile S.A., Entel PCS Saldo final al 31-dic 6.053 709 3.9 9 709
Telecomunicaciones S.A., y CTI S A,
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Sociedad no realiza operaciones
de Confirming.
Nota 17 - Provisiones por Beneficios a Empleados Nota 18 - Beneficios a los Empleados
Nota 16 — Ofras Provisiones Las provisiones por beneficios a los empleados constituidas por la So- El siguiente es el detalle de los gastos por beneficios a los empleados
ciedad corresponden a los siguientes conceptos incluidos en el rubro “Gastos de Administracion” en el Estado de Resul-
a) Las provisiones constituidas por la Sociedad corresponden a los tados Integrales por Funcién Consolidado:
siguientes conceptos
Corrient Corriente
Corriente No Corriente atlieliie I : :
p Detalle 31-dic-12 el Detalle Al 31-dic-12 Al 31-dic-11
Detalle 31-dic-12 31-dic-11 31-dic-12 31-dic-11 M$ M$
MS MS M Ms Mo Mo
S Rerlierealones 1 930.436 027 32] Sueldos y salarios 14.183.276 13.099.737
rovision por ga-
o ext; dijg 116.053 107.478 212.709 185.377 Vacaciones 1 596.970 | 320002 Sl Gl s =eieies de canin olozs 8.778.064 9.019.072
Ofras provisiones 25041 207379 ) ) Comisiones de venta y ofros 641 809 847 702 Gastos por indemnizacién y desahucio 1.271.655 1.337.072
Total 141.994 314.857 212.709 185.377 Total 4.098.515 3.104.025 Ofros gastos de personal 3.093.624 2.280.715
Total 27.326.619 25.736.596
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Nota 19 - Ingresos Ordinarios

Los ingresos de la Sociedad se desglosan en los siguientes conceptos:

Nota 21 - Gastos de Administracién

El detalle de los gastos de administracién es el siguiente:

Nota 23 - Otras Ganancias (Pérdidas)
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El detalle de las otras ganancias (pérdidas) es el siguiente:

Al 31-dic-12 Al 31-dic-11
Detalle
M$ M$
Venta de bienes y prestacion de servicios 192.350.392 169.881.807
Ingresos por intereses, ingresos por cargos y/o 114.100 618 105.156 277
comisiones ' ' ' '
Total 306.460.010 275.038.084

Nota 20 - Costos de Operaciones Continuas

Los costos de la Sociedad se desglosan en los siguientes conceptos:

Detalle Al 31-dic-12 Al 31-dic-11
M$ M$
Costo de venta de bienes y servicios 155.068.903 137.457.953
Costo de venta negocio Retail Financiero 65.047.113 57.932.575
Total 220.116.016 195.390.528

Al 31-dic-12 Al 31-dic-11
Detalle
M$ M$
Gastos del personal 27.326.619 25.736.596
Castos generales, arriendos y gastos comunes 16.782.375 15.2/74.708
Depreciacion y amortizacion 8.301.579 6.590.812
Servicios de computacién y comunicaciones 2.237.527 2.458.529
Gastos de promocién y publicidad 7.325.263 6.368.005
Otros gastos 1.939.773 3.765.234
Total 63.913.136 60.193.884

Nota 22 — Costos Financieros y Unidades de Reajuste

Forman parte de los costos de financiamiento el resultado por reajuste de
las obligaciones incurridas en unidades monetarias reajustables. Los costos
de financiamiento incurridos por el Grupo durante los ejercicios terminados

al 31 de diciembre de 2012 y 2011 son los siguientes:

Se incluye en el costo de venta del negocio de Retail Financiero los gas-
fos por infereses en préstamo o financiamiento atribuible a dicho nego-
cio, el cual asciende al 31 de diciembre de 2012 v 2011 a un total de

M$4.987 777 v M$5.109.363, respectivamente.

Asimismo, se incluye en dicho costo de ventas, los desembolsos efectuados
por la Sociedad relacionados con las acciones de captacion y apertura de
tarjetas de crédito.

Detalle Al 31-dic-12 Al 31-dic-11
M$ M$
Gasto por intereses de préstamos bancarios (382.437) (1.562.260)
Gasto por intereses arrendamiento financiero (232.990) (216.815)
Gasto por infereses ofros instrumentos financieros (866.040) (536.802)
Otros gastos por infereses (2.808.503) (1.129.318)
Subtotal Costos Financieros (4.289.970) (3.445.195)
Resultado por unidad de reajuste (1.289.410) (2.176.657)
Subtotal Resultado por Unidad de Reajustes (1.289.410) (2.176.657)
Total (5.579.380) (5.621.852)
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Al 31-dic-12 Al 31-dic-11
Detalle
M$ M$

liberacion provisiéon incobrables 181.438

Devolucién operacion renta 99.843 120.986
Devolucién DL 889 141.828
Recuperacién remodelacion 77.991

Ingresos pasivos castigados 442 915
Oftros ingresos 343.528 317.523
Subtotal ofros ingresos 702.854 1.023.252
Castigos remodelaciones (59.365)

Castigo garantias arriendos (42.367)

Cierres locales (36.905) (57.925)
Siniestros naturales (93.134)
Indemnizacién esporédica (85.000)
Otros egresos (268.575) (220.183)
Subtotal otros egresos (407.212) (526.242)
Total 295.642 497.010

Nota 24 - Efecto de Variaciones en las Tasas de Cambio de la

Moneda Extranjera

Fl detalle de los rubros de activos y pasivos que dan origen a diferencias de

cambio al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

Detalle Al 31-dic-12 Al 31-dic-11
M$ M$
Disponible (3.729) (2.596)
Subtotal Activos (3.729) (2.596)
Préstamos bancarios 684.803 (275.794)
Cuentas por pagar 39.686 (10.600)
Subtotal Pasivos 724.489 (286.394)
Total 720.760 (288.990)
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Nota 25 - Instrumentos Financieros y Administracién del Riesgo Los instrumentos derivados son inicialmente reconocidos a valor justo en la fecha en la cual son suscritos y son posteriormente medidos nuevamente a valor
Financiero justo. Los derivados son registrados como activos cuando el valor justo es positivo y como pasivos cuando el valor justo es negativo. Cualquier utilidad o

pérdida que surge de cambios en el valor justo de derivados durante el ejercicio es llevada directamente al estado de resultados.
Los principales instrumentos financieros del Grupo, que surgen ya sea direct

B e e Uit ce financiamiento, com- El valor justo de los contratos de forwards es obtenido de un modelo desarrollado internamente.

prenden entre ofros: créditos bancarios y sobregiros, instrumentos de deuda A continuacién se muestra la composicion de los distintos derivados vigentes al 31 de diciembre de 2012:

con el publico, derivados, deudas por venta y ofros.

Institucian Valor de Focha de Saldo Deudor / (Acreedor) Efecto patrimonial(*)
. ] . N Monto contratado Monto contratado reajustabilidad pactado o Posicién 31-dic-12 31-dic-12
Instrumentos Financieros por Categoria Financiera UF Us$ $/UF/USS$ VAl M$ M$
- , . . . . Chile : 4.210.526,32 475,00 17,/06,/2013 Compra 6.365
El detalle de las distintas categorias de activos y pasivos financieros que
IM Trust 1.000.000 : 22.627,36 20,/03/2015 Compra 47.683) 210.828
mantiene la Sociedad es la siguiente: Security 21.100 : 23.430,00|  09/11/2013 Compra (3.209)
HSBC 25.200 : 23.100,00|  09/07/2013 Compra 2.198)
Detalle 31-dic-12 31-dic-11 Chile 21.800 : 23.120,00 09/01/2013 Compra 6.120)
M$ M$ Chile 16.700 : 23.17500|  08/02/2013 Compra 5.758)
Activos Financieros: Chile 23.300 - 23.255,00 08,/03/2013 Compra (10.343)
Activos financieros a valor razon- 5 105 564 1 017 047 Chile 23.200 : 23.280,00|  09/04/2013 Compra (11.247)
ety leaiolen resuliados Chile 22.700 : 23.26500|  09/05/2013 Compra 9.547)
Préstamos y cuentas por cobrar 164.928.550 165.915.706 Chile 21 600 ) 23.158 00 07,/06,/2013 oo 5.198)
ToTo’| Acﬂ\ios Firjoncieros 167.124.114 167.832.753 Chile 23 700 ) 23.160.00 09/08,/2013 e 12.204]
Pasivos Financieros: Chile 21.000 : 23.21000|  09/09/2013 Compra 1.860)
s ==~ @ oo 111.509.440 115.925.069 Chile 21.000 : 2321500  09/10/2013 Compro 701)
Pasivos por derivados AT S Chile 22.000 : 23.458,00|  09/12/2013 Compra 2.060)
Total Pasivos Financieros 111.606.968 115.977.454 ' 220000 49020  28/01/2013 Compra [1.893)
Security : 275.000 47574  09/01/2013 Compra 1.312
El valor contable de los activos v pasivos financieros de la Sociedad se Securlly - 235 000 476,32 15/01,/2013 Compra 071
Qprox]mg a su valor ius’[o. Security - 135.000 476,78 22/01/2013 Compra 611
Security - 70.000 478,78 11/02/2013 Compra 314
Derivados Chile : 275.000 476,47 | 09/01/2013 Compra 1.112
Chile - 235.000 476,87 15/01/2013 Compra Q42
la Sociedad utiliza instrumentos financieros derivados (contratos forward y | Chile : 10009 RIS 220 /201 Cempre sl
beir los ¢ dos con fluctuaciones de fioo de cam Chile : 65.000 478,68 11/02/2013 Compra 250
swap] para cubrir los riesgos asocio P Total 1.263.300 5.850.526.32 (97.528) 210.828

bio (Unidad de Fomento). la totalidad de dichos instrumentos, a pesar de

(*)Corresponde a un derivado de cobertura (no especulativo), en donde el efecto de este instrumento al 31 de diciembre de 2012 se registra en patrimonio, anfes de impuestos.®

cumplir un rol de cobertura, son contabilizados como de inversién, a excep-
ciéon del contrato con IM Trust el cual se describe en el cuadro de derivados

vigentes al 31 de diciembre de 2012,
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A continuacion se muestra la composicion de los distintos derivados vigentes al 31 de diciembre de 201 1:

Institucién . - Fecha de .. Sellis Deudor'/ e
Financiera Monto contratado Monto contratado Valor de reajustabilidad vencimiento Posicién 31-dic-11
UF us$ pactado $/UF/US$ M$

Chile 3.846.154,00 520,00 18/06/2012 Compra (11.232)
IM Trust 300.000 22.259,59 15/06/2012 Compra (59.901)
HSBC 20.707 22.632,56 09/10/2012 Compra 1.421
HSBC 20.438 22.586,62 07/09/2012 Compra 1.104
HSBC 23.496 22.547,41 09/08/2012 Compra 1.039
HSBC 21.311 22.491,21 09/07/2012 Compra 1.0/1
HSBC ?92.869 22.440,45 08/06/2012 Compra 4.040
HSBC 21.675 22.368,08 09/05/2012 Compra 1.340
HSBC 21.201 22.256,85 09/04,/2012 Compra 2.692
HSBC 20.203 22.239,63 09/03/2012 Compra 2.289
HSBC 19.651 22.228,42 09/02/2012 Compra 1.961
HSBC 24.394 22.228,32 09/01/2012 Compra 1.791
Total 585.945 3.846.154,00 (52.385)

El saldo acreedor final de los derivados vigentes al y al 31 de diciembre de 2012 v 2011 se incluye

Estado de Situacion Financiera Clasificado, respectivamente.

Riesgos Financieros

Los principales riesgos a los que estd sujeta la Sociedad y que surgen de los instrumentos financieros

de liquidez. Estos riesgos se generan principalmente por la incertidumbre de los mercados financieros.

en el rubro Otros Pasivos Financieros Corrientes del

son: riesgo de mercado, riesgo de crédito v riesgo

El directorio de AD Retail ha aprobado politicas para gestionar y minimizar la exposicién a riesgos de la variacion de la unidad de fomento que pueden
afectar la rentabilidad de la Sociedad. Asimismo, la Administracién ha establecido procedimientos para evaluar la evolucion de dicho riesgo, de forma
que las politicas se revisan periédicamente para adaptarse al cambiante escenario de inflacién que afecta a los negocios y mercados donde opera lo
Sociedad. Basado en las politicas mencionadas anteriormente y dentro de las posibilidades que ofrecen los mercados financieros donde opera, el Grupo
evalta instrumentos derivados, entre otras medidas que se describen mdas abajo, con el objetivo de mitigar los efectos de estos riesgos. La Sociedad con-
frata derivados con el Unico propdsito de cubrir riesgos v en ningin caso realiza operaciones de derivados con propdsitos especulativos.
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Riesgos de Mercado

la Sociedad no depende de un proveedor especifico, sino que su proceso
de abastecimiento de mercaderias comprende un surtido de productos, di-
sponiendo de agentes distribuidores en distintas regiones geogrdficas que
propician su acceso a las fuentes de abastecimiento. Tampoco enfrenta una
concentracién de pocos clientes, puesto que cuenta con una amplia y vari-
ada cartera de clientes en los distintos estratos socioeconémicos. Conforme
a estas caracteristicas, su riesgo especifico en el sentido descrito anterior-
mente no es distinto al que enfrentan ofros participes de la industria y del
comercio detallista en general.

Los principales riesgos de mercado a los que se encuentra expuesto el grupo
AD Retail son el tipo de cambio, la inflacion y las tasas de interés.

Riesgo de Tipo de Cambio

la Sociedad estd expuesta al riesgo de divisas debido a que parte de los
oroductos que comercializa son importados y ha obtenido financiamiento
bancario en ddélares, por lo tanto, pagaderos en moneda extranjera, lo que
genera una exposiciéon a la variaciéon entre la moneda local y la moneda ex-
franjera respectiva, principalmente el délar. Al 31 de diciembre de 2012,
la Sociedad mantenia a nivel consolidado M$1.999.053 en cartas de
crédito negociadas y M$2.020.884 en un crédito bancario en USD. Este
Ultimo se tomd en conjunto con un forward peso / délar por el mismo monto
por lo que se encuentra totalmente cubierto a posibles variaciones del dolar.
Por su parte, a dicha fecha la Sociedad mantenia seguros de tipo de cam-
bio para cubrir compromisos de cartas de crédito por un monto de capital

equivalente a M$787.134.
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Por lo tanto, el riesgo de tipo de cambio neto al 31 de diciembre de 2012
asciende a M$1.211.918. Tomando en cuenta este riesgo, una devalu-
acién de un 1% del peso chileno con respecto al délar, manteniendo el
resto de las variables constantes, significaria una pérdida por diferencia de

cambio de M$12.119 para la Sociedad.

Riesgo de Inflacién

Debido a la fuerte indexaciéon del mercado de capitales chilenos a la in-
flacién, parte importante de la deuda del grupo estéd denominada en UF
(unidad monetaria indexada a la inflacién en Chile). Al 31 de diciembre
de 2012, la Sociedad tenia a nivel consolidado una deuda en UF ascen-
dente a M$60.400.437. la Sociedad utiliza derivados para cubrir parte
de la exposicion seialada. En esta linea, al 31 de diciembre de 2012
la Sociedad mantenia derivados (seguros de inflaciéon) por un monto de
M$28.854.719, por lo cual su exposicién neta ascendia M$31.545.718.
Considerando una inflacién de un 1% para el afio en Chile y manteniendo
todas las demds variables constantes, el efecto en resulfados por la expos-
icién neta de la deuda financiera en UF seria una pérdida de aproximada-

mente M$315.457.

Riesgo de Tasa de Interés

El riesgo de tasa de interés de la Sociedad surge de la deuda financiera
que se mantiene con terceros a tasa de interés flotante, ascendente al 31 de
diciembre de 2012 a M$45.835.851. Considerando esta exposicién, un
aumento de 100 puntos base (1%) en la tasa base generaria una pérdida
antes de impuesto de M$458.359 al afio. Lo antferior no considera como
flotante la deuda denominada en tasa fija en UF ya que dicho riesgo es
capturado por el “Riesgo de inflacién” descrito en el punto anterior.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida para el Grupo en el evento que
un cliente u ofra contraparte no cumplan con sus obligaciones contractuales.
El principal riesgo de crédito al que se encuentra expuesto el Grupo se
concentra en sus operaciones con farjetas de crédito. la carfera de crédito
de grupo se encuentra bastante atomizada sin deudores individuales por
grandes montos, lo que mitiga sustancialmente el riesgo de crédito. Las op-
eraciones con farjefas de crédito del Grupo estdn sujetas a las regulaciones
para farjefas bancarias en Chile. El segmento de refail financiero del Grupo
utiliza procesos de clasificacion de riesgo para la aceptacién de clientes y
deferminacion de limites de crédito, asi como también procesos de revision
de calidad crediticia de sus clientes para la identificacion temprana de po-
tenciales cambios en la capacidad de pago, toma de acciones correctivas
oportunas y deferminacion de pérdidas actuales y potenciales mayores an-
tecedentes sobre el proceso y politicas del segmento de retail financiero se
presenftan en nota 6.

Asimismo, el Grupo limita su exposicion al riesgo de crédito invirtiendo
exclusivamente en productos de elevada liquidez y calificacion crediticia,
para lo cual cuenta con politicas que limitan el tipo de instrumentos de in-
version vy la calidad crediticia de sus contrapartes.

Finalmente, todas las operaciones de derivados realizadas por el grupo son
con contrapartes que poseen cierto nivel minimo de clasiticacion de riesgo,
las que ademds son sometidas a un andlisis crediticio por parte de la em-
presa, previo a realizar cualquier operacion.
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Maxima Exposicién al Riesgo de Crédito
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la méxima exposicién al riesgo de crédito de la Sociedad se defalla a con-

finuacion:
31-dic-12 31-dic-11
Detall
eralle M$ M$
Equivalente al Efectivo 43.786
Oftros Activos Financieros Corrientes 2.185.608 1.90/.300

Otros Activos Financieros No Corrientes Q.95/ Q./47

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

. 137.833.939 135.100.998
Corriente, neto
Deudore§ Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar 27 094.61 1 30.814.708
No Corriente, neto
guehtos por Cobrar a Entidades Relacionadas 56 700 55348
orriente, neto
Total 167.224.700 167.888.101

Riesgo de Liquidez

la Sociedad administra su riesgo de liquidez a nivel consolidado v de
manera centralizada, siendo la principal fuente de financiamiento su flujo
de caja operacional. la Sociedad mantiene lineas de crédito vigentes con
distintos bancos locales, parte importante de las cuales se encuentran com-
orometidas mediante contratos de apertura de lineas de crédito por UF 1,4
millones. Asimismo, la empresa ha generado nuevas fuentes de financiam-
iento a través del registro de su primera linea de bonos corporativos por UF4
millones, habiendo emitido y colocado bonos por UF2 millones con cargo a
la misma a 9,5 afos plazo. Adicionalmente, en 201 1 la Sociedad inscribié
un nuevo bono securitizado (PS 26 BCI Securitizadora S.A.) con una seria
A preferente ascendente a MM$26.100, enconirédndose disponible para
colocacién previa actualizacion de la documentacion requerida. Por ofra
parte, la empresa monitorea periédicamente su flujo de caja presupuestado,
actualizédndolo a los niveles reales de ingresos, egresos e inversiones. Adi-
cionalmente, con fecha 27 de enero de 2012, la Junta Extraordinaria de
Accionistas aprobd un aumento de capital por MM$ 8.000 a
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materializarse en el plazo de 3 afios, de los cuales en junio de 2012 se

aportaron MM$2.000.

la Sociedad estima que su nivel de caja actual y fuentes de financiamiento
disponibles son adecuados para hacer frente a sus necesidades de cajo
presupuestadas.

Nota 26 - Patrimonio
a) Cambios en el Patrimonio Neto:

El detalle y movimiento de los fondos de las cuentas del patrimonio neto
se demuestran en el estado consolidado de cambio en el patrimonio.

los principales cambios patrimoniales del ejercicio 2012 v 2011
corresponden a los mencionados en letras ¢ y d) de esta nota.

b) Obijetivos, Politicas y Procesos que la Sociedad Aplica para
Gestionar Capital:

AD Retail mantiene adecuados indices de capital, de manera de apo-
yar y dar continuidad v estabilidad a su negocio. Adicionalmente, la
Sociedad monitorea continuamente su estructura de capital y las de
sus filiales, con el objetivo de mantener una estructura dptima que le

permita reducir el costo de capital.

c) Capital y nimero de acciones:

Al 31 de diciembre de 2012, el capital de la Sociedad se compone de la

siguiente forma:

Capital
Serie Capital Emitido Capital Suscrito Capital Pagado
M$ M$ M$
Unica 87.529.89/ 80.920.912 80.920.912
NUmero de Acciones
Serie Numero de Acciones
Emitidas Suscritas Pagadas Con derecho a voto
Unica 1.91/.602.000 1./785.422.300 1.785.422.300 1.785.422.300

El capital de la Sociedad y la cantidad de acciones indicadas ha fenido las
siguientes variaciones entre el O1 de enero y el 31 de diciembre de 2012:

Con fecha 28 de junio de 2012 los accionistas de AD Retail S.A. suscri-
bieron y pagaron acciones por la suma de M$2.000.000, mediante la
emision de 2/7.820.300 acciones sin valor nominal, correspondiente al
aumento de capital adoptado en enero de 2012, a prorrata de sus par-
ticipaciones accionarias. El valor de colocaciéon definitivo por accién fue
de $71,889951. De acuerdo a lo establecido en articulo 26 de la ley
de Sociedades Andnimas, se genera un efecto en el capital ascendente

a M$1.391.015 y por concepto de Prima de Emisién la cantidad de
M$608.985.

Con fecha 27 de enero de 2012 se celebré Junta Extraordinaria de Accioni-
stas donde se acordé efectuar un aumento de capital de M$8.000.000
mediante la emisién de 160.000.000 de acciones sin valor nominal. Di-
chas acciones deberdn suscribirse y pagarse dentro del plazo de 3 afios a
contar de la fecha de dicha Junta.
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Con fecha 13 de junio de 2011 se acordd en junta Extraordinaria de Ac-

cionistas:

Disminuir el capital Social en $4.039.800.370, correspondiente
al saldo de la cuenta menor valor en colocaciéon de acciones segun
el Balance al 31 de diciembre de 2010 bajo principios contables
chilenos, segun lo indicado en letra e) siguiente de esta nota.

Aumentar el capital de la Sociedad ascendente actualmente a
$66.963.513.555, dividido en 113.000.000 acciones nom-
inativas, de una sola serie y sin valor nominal, integramente su-
scrito y pagado, a la cantidad de $79.529.896.507 dividido en
288.602.000 acciones nominativas, de una sola serie y sin valor

nominal, mediante:

i) la capitalizacién del saldo del fondo de reserva de utilidades
acumuladas existentes en la Sociedad a la fecha, por la suma
de $23.382.952, cantidad que se incorpora directamente al
capital de la Sociedad sin emision de acciones. El referido
saldo del fondo de reserva de utilidades corresponde al saldo
de utilidades existentes en el Balance de la Sociedad al 31
de diciembre de 2010 de acuerdo a principios contables chi-
lenos, menos los repartos de dividendos acordados el dia 12
de mayo de 2011, por la suma de $2.427.466.000 vy del

reparto de dividendos acordado en esta junta por la suma de

$12.543.000.000.
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i) Lo emision de 175.602.000 acciones nominativas, de una
sola serie y sin valor nominal, con un valor de colocacion
de $71,4285714285714 cada una, valor establecido en
atencién a que la junta procederd al canje de las acciones
emitidas con anterioridad a la misma, en este mismo acto. Las
acciones emitidas con motivo de esfe aumento fueron suscritas
por los accionistas a prorrata de las acciones que actualmente
poseen en AD Retail S.A. vy fueron pagadas, por acuerdo un-
&nime, con las acreencias que los accionistas tenfan en contra
de la Sociedad por concepto de dividendos percibidos y pen-
dientes de pago que se acordaron repartir en esta junta, ascen-

dente a la suma de $12.543.000.000, mencionado en letra

d) siguiente de esta nota.

Efectuar el canje de las 113.000.000 acciones emitidas previo-
mente al aumento de capital aprobado en Sexta junta Extraordinaria
de Accionistas, conforme al cual cada una de las referidas acciones,
se reemplazé por nuevas acciones, a razén de 14 nuevas acciones
por cada una de las antiguas, todas nominativas, de una sola serie y
sin valor nominal. Producto del canije indicado los titulos representati-

vos de las 113.000.000 acciones se canjean por 1.582.000.000

nuevas acciones.

Producto del referido canje vy del aumento de capital acordado anterior-
mente, el capital social quedé fijado en la suma de $79.529.896.507
dividido en 1.757.602.000 acciones nominativas, de una sola serie v sin

valor nominal.

d)

Politica de dividendos

Salvo acuerdo adoptado por la junta de Accionistas respectiva, por
la unanimidad de las acciones emitidas, la sociedad deberd dis-
tribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, a
prorrafa de sus acciones, a lo menos el treinta por cienfo de las
utilidades liquidas de cada ejercicio. En todo caso, el Directorio
de la sociedad podrd acordar distribuir dividendos provisorios con
cargo a las utilidades de un ejercicio, siempre que no haya pérdi-
das acumuladas, distribucién que se hard bajo la responsabilidad
personal de los directores que concurran al acuerdo respectivo.

Con fecha 12 de mayo de 2011 se acordd en junta Extraordinaria
de Accionistas repartir un dividendo definitivo, con cargo a utilidades
acumuladas al 31 de diciembre de 2010, por la suma de $21,482
por accién, lo que implica un monto de $2.427.466.000 con-
siderando un total de 113.000.000 de acciones suscritas y pagadas.

Con fecha 13 de junio de 2011 se acordd en junta Extraordinaria
de Accionistas repartir un dividendo definitivo, con cargo a utilidades
acumuladas al 31 de diciembre de 2010, por la suma de $111
por accién, lo que implica un monto de $12.543.000.000 con-
siderando un total de 113.000.000 de acciones suscritas y pa-
gadas, los que se pusieron a disposicién de los accionistas en el
mismo acto de la junta, y que se entienden percibidos por los ac-
cionistas en dicho acto. Sin perjuicio de lo anterior, los accionistas
manifestaron su voluntad que la Sociedad retuviera dichos pagos
de modo tal que se generd un pasivo a favor de los accionistas y

en contra de la Sociedad por la cantidad de $12.543.000.000.

90

abcdin

Con fecha 27 de enero de 2012 se celebrd Junta Extraordinaria de
Accionistas donde se acordd no efectuar reparto de dividendos con
cargo a las utilidades liquidas del ejercicio terminado al 31 de dic-

iembre de 2011,

Utilidad por Accién

la utilidad por Accion bésica se calcula como el cuociente entre la
utilidad (pérdida) atribuible a los accionistas de la Sociedad vy el
nimero promedio ponderado de las acciones comunes en circulacion
durante dicho periodo, excluyendo, de existir, las acciones comunes
adquiridas por la Sociedad y mantenidas como acciones de fesoreria.

. (Pérdidal Bdsi . .
Ganancia | erdl.d,a) dsicas por 37-dic-12 3-dic-11

Accién

Ganancia (Pérdida) atribuible a los tenedores

de instrumentos de participacién en el patrimo- M$11.002.660 M$6.882.645

nio neto de la Controladora

EZDSTCe()dio ponderado de nimero de acciones, | 785 499 300 | 757 602.000

Ganancia (Pérdida) bésicas por Accién M$0,0062 M$0,0039

No existen transacciones o conceptos que generen efecto dilutivo.

Nota 27 - Participaciones no Controladores

El inferés minoritario representa la porcién de las pérdidas y ganancias v los
activos y pasivos netos, de los cuales directo o indirectamente, el grupo no
es duefio. Este es presentado separadamente en el patrimonio y estado de
resultados infegrales.
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Nota 28 - Informacién Financiera por Segmentos la Sociedad no presenta inversiones ni desarrolla actividades en el extraniero.
Los clientes que componen la cartera de cuentas por cobrar es alfamente atomizada y no existen clientes individuales que posean una participacion signi-

Descripcion general de los segmentos y su medicién O

Los segmentos de operacion de AD Retail se determinaron de acuerdo a los p——
. . - . iminacion
pr|nC|po|es Negoclos gue desarrolla el grupo y gue son revisados reQUbr_ Informacién Segmentos Tiendas Retail Operaciones Total
mente por la administracién superior, con el objeto de medir rendimientos, al 31 de diciembre de 2012 Comefgiales F"”G”;fefo /”fefseggenfos Segm;”fos
: : : ., : : M M M M
asignar recursos, y para la cual existe informacion disponible. En el proceso
. » ) _ . . Ingresos ordinarios 218.409.534 102.296.008 (14.245.532) 306.460.010
de determinacién de ésfos, cierfos segmentos han sido agrupados debido 1 o por infereses e VYT,
a que poseen caracteristicas econdmicas similares. Lla informacién que ex- Costo de ventas (159.020.55¢) (75.340.992) 14.245.532 (220.116.019)
amina regularmente la administracion de la Sociedad corresponde a los aie per lnisieses POy 777 49877771
iados d d de | d o Margen bruto 50.388.978 26955016 86.343.994
resulfacos de cada uno de 1os segmenfos = Lo Gastos de administracion, ventas y ofros (63.436.273) (7.935.558) (71.371.831)
. g " . Depreciaci fizacié 7.886.441 415.137 8.301.578
Los informes de gestion y los que emanan de la contabilidad en la Sociedad, e | ) | ) | |
N ‘ - . . e Costos financieros (1.2/9./798) (3.010.1/2) (4.289.9/0)
utilizan en su preparacién las mismas politicas descritas en nota de criterios  [oueso a la renta 2771 576 3.164.291] 1392.715]
contables y no existen diferencias a nivel total entre las mediciones de los | Total Activo del Segmento 94.680.284 177.225.208 : 271.905.492
resultados, los activos y pasivos de los segmentos, respecto de los criterios | Deudores comereiales y derechos por 3.894.129 161.034.421 164.928.550
contables aplicados. Las eliminaciones intersegmentos son reveladas a nivel | inventarios 27.332.961 27.332.961
tofal, por tanto transacciones y resuliados infer segmentos se encuentran Propiedades, plantes y equipos 507845 1 35.673.483
| d | | d | T ., . | d T Intangibles distintos de plusvalia 10.777.151 633.535 11.410.686
R SECEION QTG INA SN Cata Segmento. Total Pasive del Segmento 60.319.084 113.432.134 : 173.751.218
AD Refail desarrolla sus actividades en los siguientes segmentos de negocio: | 2!res pasivos financieros, corrientes 2boatbbh SSERelbas il
Cuentas co.merC|0|es y ofras cuentas por 43 583 463 2 078.939 45 662 402
pagar, corrientes
a) Tiendas Comerciales: Este segmento opera bajo la marca ABCDIN | Otios pasivos financieros, no corrientes 4.180.676 62.215.660 66.396.336
y SUS actividades son la venta de una variada gama de produdos v Flujo de efectivos de operacién (4.777.903) 26.527.351 - 21.749.448
cios ind do | T | detalle d ductos de d 1 Flujo de efectivos de inversién (14.265.928) 87.827 - (14.178.101)
B S ISR RCE T CC PIOUUCIOS Ce aeconogdl, Flujo de efectivos de financiamiento 13.027.825 (19.775.663) : 6.747.838)

y electro hogar.

b)  Refail financiero: El segmento de refail financiero opera principal-
mente en el negocio del otorgamiento de crédito a personas a través

de las tarjetas de crédito ABCDIN y ABC.
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Nota 29 - Contingencias, Juicios y Restricciones

a)

b)

es el siguiente:

Resumen Juicios: El resumen de juicios al 31 de diciembre de 2012

Jurisdiccién Nro. de Causas Cuantia M$ Provisién M$
Juzgados de Policia Local 7?2 127.946 127.946
Civil 5 82.500 25.740
Laboral 6 81./755 65.522
Administrativo 3 40.013 2.760
Total General 86 332.214 221.968

El monto de la provisién resulta de aplicar criterios contables v no
significa que la Sociedad asuma condena en los juicios sefialados.

Juicio Sernac 2012;

Con fecha 16 de febrero de 2012, la filial Créditos, Organizacién

y Finanzas S.A., fue notificada de una demanda interpuesta el 13 de
enero de 2012 por el Servicio Nacional del Consumidoren el 22° Juz-

gado Civil de Santiago, causa Rol N° 1.746-2012. Se trata de una

demanda colectivaen que seimputa infraccion ala Lley del Consumidor.

Con fecha 5 de marzo de 2012 en curso el Tribunal rechazé el
recurso de reposicion presentado por la demandada en contra de
la resolucién que declaro admisible la demanda, lo que fue confir-
mado por la Corte de Apelaciones con fecha 21 de junio de 2012.

Con fecha 14 de marzo de 2012 la demandada presento escrito de
confestacion de los cargos individualizados en la demanda.

Confecha? 1dejuniode2012seinicioaudienciadeconciliacion, laque
se suspendié hastael 25 dejuliode 2012 enque no sellego a acuerdo.

Con fecha 09 de agosto de 2012, se dicto resolucion que recibe la
causa a prueba. De acuerdo a los asesores legales, esta demanda
es cuantia indeterminada.

Juicio Sernac 2007:

Confecha 21 de febrero de 2007, las filiales Créditos, Organizacién
y Finanzas S.A. y ABC Inversiones lida., fueron notificadas de una de-
manda interpuesta por el Servicio Nacional del Consumidorenel 28°y
29°Juzgado Civilde Santiago, respectivamente, causaRolN° 14.58 1-
2007 . Esta demanda, segin los estudios e interpretaciones realiza-
dos por dicho organismo, establecen que las Sociedades cobrarian
intereses por sobre la tasa de inferés méximo convencional (“TIMC").

Con fecha 05 de marzo de 2007, dichas filiales contestaron la no-
tiicacién, oponiéndose primeramente a la demanda la excepcién
de la cosa juzgada, toda vez que el requerimiento sefalado se re-
fiere a hechos que fueron ya demandados en junio de 2005, por
lo cual procediéd a contestar la inadmisibilidad del requerimiento.

Con fecha 03 de diciembre de 2007, el 29° Juzgado Civil de
Santiago emitié resoluciéon para la causa de la filial ABC Inversiones
ltda., declardndola inadmisible. Con fecha 09 de julio de 2010
dicho fallo fue confirmado por la llustrisima Corte de Apelaciones de
Santiago. Con fecha 30 de septiembre de 2010 la Excma. Corte
Suprema rechazé Recurso de Casacién en la forma y en el fondo
deducido por el Semnac, resolucién que se encuentra firme v ejecuto-
riada.
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Con fecha 12 de enero de 2009, el 28° Juzgado Civil de Santiago
dicté sentencia interlocutoria por la causa de la filial Créditos, Orga-
nizacién y Finanzas S.A., en la que se declara admisible la accién
colectiva promovida por el Servicio Nacional del Consumidor. Con
techa 20 de enero de 2009, la filial presenté recurso de apela-
cién desvirtuando los argumentos de la sentencia, la cual ordend
se elevaran los autos ante la Corte de Apelaciones de Santiago.
En el juicio se encuentran pendientes las diligencias de prueba de
exhibicién de documentos (Sernac), como a su vez, absolucion de
posiciones (Cofisa S.A.) decretados en el proceso.

Observaciones SlI:

El Servicio de Impuestos Internos ha presentado observaciones @
declaraciones de impuestos anuales de Cotisa S.A. y ABC Inversiones
Limitada en relacién con el castigo de deudores incobrables, pues
a su parecer no se ha acreditado el hecho de haberse agotado pru-
dencialmente los medios de cobro. En opiniédn de la Administracion y
de los asesores legales encargados de la gestion de estos casos, es-
tas Sociedades han efectuado los castigos de deudores incobrables
de acuerdo a la legislacion vigente por lo que existen fundamentos
plausibles para estimar razonablemente que existe posibilidad de
obtener sentencia favorable.
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e.1l)

Restricciones:

A la fecha de los presentes estados financieros se cumplen to-
dos los indicadores financieros restrictivos asociados a  diver
sos contratos de crédito y bonos que mantiene la Sociedad.

los indicadores financieros asociados a los contratos de crédito su-
scritos por las filiales ABC Inversiones limitada y S.A. y Créditos,
Organizacién y Finanzas S.A. con fechas 5 de agosto y 16 de dic-
iembre de 2008 se encuentran establecidos bajo Principios de Cont-
abilidad Generalmente Aceptados en Chile. la Sociedad, siguiendo
lo establecido en los respectivos contratos v mediante certificacion
de auditores externos, ha acordado formalmente con los Acreedores
la adecuacion de estos indicadores a los nuevos Estados Financieros
presentados bajo las Normas Internacionales de Informacién Finan-
ciera (NIIF). Dicho acuerdo fue legalizado mediante la suscripcién
de escrituras de modificacién de contratos con fecha 1 de junio de

2012.

Crédito con Sociedad de Seguros de Vida Consorcio Nacional
de Seguros S.A. y otros Acreedores.

Con fecha 24 de marzo de 2011, AD Retfail S.A. tomd un crédito
con Sociedad de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros
S.A. y ofros Acreedores por un monfo equivalente a dos millones de
Unidades de Fomento. En virtud de dicho contrato AD Retail S.A.
contrajo, entre ofras, ciertas obligaciones referidas principalmente
al cumplimiento de la normativa legal, la mantencién de seguros, la
mantencién de propiedades vy el cumplimiento de cierfos indicadores
financieros sobre la base de sus estados financieros consolidados
frimestrales NIIF a partir del 30 de junio de 2011, como son:

Relacién de Endeudamiento Neto no superior a: 2,8x en el
periodo 2011-2013; 2,5x en 2014 y en adelante. El indica-
dor se mide como pasivos totales menos la suma de “efectivo y
equivalente al efectivo” y “ofros activos financieros, corrientes”,
sobre patrimonio.

Relacién de Endeudamiento Financiero Neto no superior a:
6,5xen 201 1; 6,0xen 2012; 5,5xen 2013y 5,0xen 2014
y en adelante. El indicador se mide como “otfros pasivos fi-
nancieros” fotales menos la suma de “efectivo v equivalente
al efectivo” y “ofros activos financieros, corrientes”, sobre el
EBITDA de los Ultimos doce meses. Por EBITDA se entiende
la suma de “ganancia (pérdida) antes de “impuesto”, “resul-
tado por unidades de reajustes”, “diterencias de cambio”,
"costos financieros”, “depreciacion”, “amortizacién”,  “inter-
eses financieros del costo de ventas” e “ingresos financieros”.

De acuerdo a lo establecido en el contrato de crédito, con
fecha 22 de diciembre de 2011, la Sociedad vy los Acreedores
realizaron una novacién de esta obligacién, intercambiando
los pagarés del crédito por bonos por el mismo monto. En con-
secuencia, con dicha fecha, se extingue el contrato de crédito
y sus obligaciones.

e.2) Emisién y colocacién de bonos en el mercado local

Con fecha 22 de diciembre de 2011, AD Retail S.A. colocd bonos
en el mercado local por UF 2.000.000 a 9,5 afos plazo con 5,5
afos de gracia. En virtud del contrato que da cuenta de esta emisién
y colocacién, la Sociedad contrajo, entre otras, ciertas obligaciones
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referidas principalmente al cumplimiento de la normativa legal, lo
mantencién de seguros, la mantencién de propiedades vy el cumplim-
iento de ciertos indicadores financieros sobre la base de sus estados
financieros consolidados trimestrales NIIF a partir del 31 de diciem-
bre de 2011, como son:

Relacion de Endeudamiento Neto no superior a: 2,8x en el
periodo 2011-2013; 2,5x en 2014 y en adelante. El indico-
dor se mide como pasivos fotales menos la suma de “efectivo y
equivalente al efectivo” y “ofros activos financieros, corrientes”,

sobre patrimonio.

Relaciéon de Endeudamiento Financiero Neto no superior a: 6,5x
en 201 1; 6,0xen 2012; 5,5xen 2013y 5,0x en 2014 y en
adelante. El indicador se mide como “ofros pasivos financieros”
totales menos la suma de “efectivo y equivalente al efectivo” y
“otros activos financieros, corrientes”, sobre el EBITDA de los
Ultimos doce meses. Por EBITDA se entiende la suma de “ganan-
cia (pérdida) antes de “impuesto”, “resultados por unidades de
reajuste”, “diferencias de cambio”, “costos financieros”, “de-
preciaciéon”, “amortizaciéon”, “intereses financieros del costo de

ventas” e “ingresos financieros” .

Al 31 de diciembre de 2012 la Relacion de Endeudamiento Neto
era de 1,6/x vy la Relacién de Endeudamiento Financiero Neto era

de 3,55x.




Notas a los Estados Financieros Consolidados 371 de diciembre de 2012y 2011

e.3) Contratos de Crédito Sindicado y Apertura de Linea de Crédito

Con fecha 5 de agosto de 2008, las Sociedades ABC Inversiones
limitada y Créditos, Organizacion y Finanzas S.A., filiales de AD Re-
tail S.A., suscribieron Contratos de Crédito Sindicado y Apertura de
linea de Crédito suscritos con Banco de Crédito e Inversiones, Banco
ltat Chile, Banco de Chile, Banco del Estado de Chile, Banco Se-
curity, Banco BICE y Corpbanca. Dichos contratos implican para AD
Retail S.A., en su calidad de garante, el cumplimiento de ciertas ob-
ligaciones, referidas principalmente al cumplimiento de la normativa
legal, la mantencion de seguros, la mantencion de propiedades vy el
cumplimiento de ciertos indicadores financieros sobre la base de sus
estados financieros consolidados semestrales, como son:

Mantener un leverage no superior a: 2,03x al 31 de diciembre
de 2011 y en adelante. Bajo NIIF, el indicador se mide como
pasivos fotales sobre patrimonio total.

Mantener una Relacién Deuda Financiera Neta a EBITDA
Ajustado no superior a: 4,45x al 31 de diciembre de 2011,
30 de junio de 2012 vy 31 diciembre de 2012; 4,30x al 30
de junio de 2013 y en adelante. Bajo NIIF, el indicador se
mide como “ofros pasivos financieros” totales menos la suma
de “efectivo y equivalente al efectivo” y “ofros activos finan-
cieros, corrientes”, sobre el EBITDA de los 0ltimos doce meses.
Por EBITDA se entiende la suma de “ganancia (pérdida) antes
de impuesto”, “resulfado por unidades de reajuste”, “diferen-
cias de cambio”, “costos financieros”, “depreciacién”, “amor-
tizacién”, “intereses financieros del costo de ventas”, “ingresos
financieros” y “ofras ganancias (pérdidas)”.

e.4)

Mantener un Patrimonio minimo no inferior a sesenta y tres mil
millones de Pesos.

Mantener un Indice de Morosidad de Cartera no superior a
14%. El indice de morosidad de cartera significa el cuociente
entre la cartera con mora mayor a Q0 dias y hasta 180 dias,
y la cartera total hasta 180 dias, incluyendo las cuotas adeu-
dadas a la sociedad securitizadora.

Al 31 de diciembre de 2012 el nivel de los indicadores financieros
anteriores era: leverage de 1,77x, Relacion Deuda Financiera Neta

a EBITDA de 3 59x, Patrimonio de M$98.156.843  Indice de Mo-
rosidad de Cartera de 6,94%.

Convenios de Crédito Banco Santander Chile

Con fecha 16 de diciembre de 2008, las sociedades ABC Inver-
siones limitada y Créditos, Organizacion y Finanzas S.A., filiales
de AD Retail S.A., suscribieron Convenios de Crédito con el Banco
Santander Chile. El Emisor es fiador y codeudor solidario de los Con-
venios de Crédito suscritos con el Banco Santander Chile. Dichos
contratos implican para AD Retfail S.A., en su calidad de garante,
el cumplimiento de ciertas obligaciones, referidas principalmente al
cumplimiento de la normativa legal, la mantencién de seguros, la
mantencién de propiedades y el cumplimiento de ciertos indicadores
financieros sobre la base de sus estados financieros consolidados

semestrales, como son:
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Mantener un leverage no superior a: 2,03x al 31 de diciembre
de 2011 y en adelante. Bajo NIIF, el indicador se mide como
pasivos totales sobre patrimonio tofal.

Mantener una Relacién Deuda Financiera Neta a EBITDA
Ajustado no superior a: 4,45x al 31 de diciembre de 2011,
30 de junio de 2012 y 31 diciembre de 2012; 4,30x al 30
de junio de 2013 vy en adelante. Bajo NIIF, el indicador se
mide como “ofros pasivos financieros” totales menos la suma
de "efectivo y equivalente al efectivo” y “ofros activos finan-
cieros, corrientes”, sobre el ERITDA de los Ultimos doce meses.
Por EBITDA se entiende la suma de “ganancia (pérdida) antes

de impuesto”, “resulfado por unidades de reajuste”, “diferen-

/
cias de cambio”, “costos financieros”, “depreciacion”, “amorti-
zacion”, “intereses financieros del costo de ventas” e “ingresos

financieros”.

Mantener un Patrimonio minimo no inferior a sesenta y tres mil
millones de Pesos.

Mantener un Indice de Morosidad de Carfera no superior a
14%. El indice de morosidad de cartera significa el cuociente
entre la carfera con mora mayor a Q0 dias y hasta 180 dias,
y la cartera total hasta 180 dias, incluyendo las cuotas adeu-
dadas a la sociedad securitizadora.

Al 31 de diciembre de 2012 el nivel de los indicadores financieros
anteriores era: leverage de 1,77/x, Relacion Deuda Financiera Neta

a EBITDA de 3.59x, Patrimonio de M$98.154 274  Indice de Mo-
rosidad de Cartera de 6,94%.
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Nota 30 - Garantias Comprometidas y Obtenidas de Terceros

a)] Compromisos directos: El Grupo no mantiene compromisos directos

al 31 de diciembre de 2012,

b)  Compromisos indirectos

Al cierre del 31 de diciembre de 2012y 2011, la Sociedad es aval

anfe instituciones financieras, de acuerdo al siguiente detalle:

Sociedad avalada Banco o Institucién 31-dic-12 31-dic-11
Financiera M$ M$
Bice -
Chile 720.461
Distribuidora de Industrias CorpBanca 285.964
Nacionales S.A. Santander -
Scotiabank -
Security 4.505.875
BCl 8.06/.2/70 8.118.285
Bice 358.946 558.317
Chile 8.88/.446 6.1/72.543
Cradites. Oraanizacion CorpBanca 2.332.048 3.608.402
Fmonzgs'SAg v Estado 2.947 493 3.919.421
. HSBC 1.215.840 1.888.623
ltay 3.040.983 3.898.391
Santander 393.610 -
Security 3.3/71.605 3.936.059
BCI 3.994.315 4.871.290
Bice 179.473 279.159
Chile 2.503.357 2.938.534
. CorpBanca 146.424 634.028
ABC Inversiones Lida. Estado 1 769.893 2.079.256
lta 144.102 509.304
Santander 200.821 -
Security 1.516.090 /93.644
Total 46.582.016 44.295.256

Nota 31 - Medio Ambiente

Por la naturaleza de la industria en la que opera el Grupo, en el desarrollo
de sus actividades no causa dafo en el medio ambiente.

la Sociedad cuenta con bolsas biodegradables y catdlogos con certiticado

sello PEFC.

Nota 32 - Hechos Ocurridos después de la Fecha del Balance

Con fecha 21 de marzo de 2013, mediante hecho esencial N°1.0/9, se

comunico que se materializé la adquisicion por parte de AD Retail v sus
filiales de las sociedades que operan el negocio de marca “DJON”.

El precio tofal pagado asciende a la suma fotal de $18.000.000.000. Junto
con lo anterior, se acordé un precio contingente de hasta $3.500.000.000
en un plazo hasta de hasta 18 meses a contar del 21 de marzo de 2013.
la procedencia del Precio Contingente estard sujeta al cumplimiento de
cierfas condiciones suspensivas.

El financiamiento de la adquisicién se obtuvo mediante la suscripcion vy
pago de acciones efectuada por los actuales accionistas por la suma de
$9.502.392.157 correspondientes al aumento de capital adoptado en
Séptima Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 27 de enero de
2012, quedando fotalmente suscrito y pagado el citado aumento de capi-
tal. Adicionalmente los accionistas materializaron un aporte a la Sociedad
de $3.052.656.000, que se capitalizard mediante un préximo aumento
de capital. El saldo del financiamiento, se obtuvo mediante la suscripcion
de contratos de apertura de lineas con Banco Security, Banco Bice y Banco
Crédito e Inversiones.
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Entre el 1 de enero de 2013 vy la fecha de emisién de estos estados finan-
cieros, no se tiene conocimiento de ofros hechos de cardcter financiero o de
ofra indole, que afecten en forma significativa los saldos o interpretaciones
de los presentes estados financieros.
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