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La informacion contenida en esta presentacion ha sido preparada por AD Retail S.A. ("ADR") Unicamente con fines
informativos y no debe ser interpretado como una solicitud o una oferta para comprar o vender valores y no debe
ser entendido como consejo de inversion o de otro tipo. Ninguna garantia, expresa o implicita, se proporciona en
relacion con la exactitud, integridad, confiabilidad de la informacion contenida en el presente documento.

Las opiniones expresadas en esta presentacion estan sujetas a cambios sin previo aviso y ADR no tiene ninguna
obligacion de actualizar o mantener actualizada la informacion contenida en el presente documento. La informacion
contenida en este documento no pretende ser completa. ADR y sus respectivas filiales, directores y empleados no
aceptan responsabilidad alguna por cualquier pérdida o dafio de cualquier tipo que surjan de la utilizacion de la
totalidad o parte de este material.

Esta presentacion puede contener afirmaciones que son a futuro sujetas a riesgos e incertidumbres y factores, que
se basan en las expectativas actuales y proyecciones sobre eventos futuros y tendencias que pueden afectar al
negocio de ADR. Se le advierte que dichas declaraciones a futuro no son garantias de rendimiento. Hay diversos
factores que pueden afectar negativamente a las estimaciones y supuestos en que se basan estas declaraciones a
futuro, muchos de los cuales estan fuera de nuestro control.
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Con fecha 27 de febrero de 2021, la Sociedad
informa mediante hecho esencial el canje,
conversion e instrumentalizacién de los Bonos
series “"A” “B” “C” “E” y “F” de la Sociedad, que
fueran cancelados en virtud del Acuerdo de
Reorganizacion Simplificado, e informa que la
Sociedad ha obtenido la inscripcion en el Registro
de Valores de la CMF de 2 nuevas lineas de
bonos, la primera una linea a 22 afios plazo y la
segunda una linea a 5 afios plazo. Adicionalmente
informa que instruyd al Depdsito Central de
Valores efectuar el canje de los bonos cancelados
pos los nuevos bonos “Serie G” emitida con cargo
a la Linea a 22 Afos y bonos “Serie H” emitida
con cargo a la Linea a 5 Anos. Lo anterior nos
permite continuar cumpliendo nuestros
compromisos con nuestros acreedores.

O,

Con fecha 2 de marzo de 2021, se informa que con
fecha 26 de febrero 2021, se materializd la
liquidacion de Fondos de Inversion Privado (FIP),
especificamente FIP LV COFISA II, FIP TAM COFISA
IIT y FIP TANNER COFISA 1V, en que la sociedad
filial Créditos, Organizacién y Finanzas S.A. (COFISA
S.A.) en los que mantenia inversiones. Lo anterior
generé un aumento de caja por CLP 10.346 MM vy
Cartera Neta por CLP 9.900 MM vy la baja de las
respectivas inversiones.

®

Con fecha 23 de abril de 2021, la Sociedad informd
mediante hecho esencial que el directorio de “AD
Retail S.A.”, en Sesidén Extraordinaria de Directorio,
celebrada con fecha 22 de abril del afo 2021,
acord¢ citar a Junta Ordinaria de Accionistas para el
dia 30 de abril de 2021, a las 11:45 horas, a
celebrarse en Nueva de Lyon N©°072, Piso NO©6,
Comuna de Providencia.
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Con fecha 3 de mayo de 2021, la Sociedad informé
mediante hecho esencial que, en Junta Ordinaria de
Accionistas celebrada con esa fecha, se adoptaron
entre otros, los siguientes acuerdos:

Aprobacion de la Memoria, el Balance, Estados
Financieros e Informe de los Auditores Externos,
correspondientes al ejercicio 2020, de la Sociedad.
Se acordd destinar las utilidades del ejercicio a
absorber las pérdidas acumuladas en los ejercicios
anteriores.

@

Renovacion total del Directorio, resultando electo
los siguientes sefiores:

- Juan Pablo Santa Cruz Negri (Presidente);

- Jaime F. Santa Cruz Negri;

- Pablo Turner Gonzalez;

- Pablo Guerrero Ponce, y

- Tomas E. Gazmuri Sivori;

@ Se aprobé que el cargo de director no sea

remunerado.

Se acordo la eleccién de PricewaterhouseCoopers
como empresa de auditoria externa de la Sociedad
para el ejercicio 2021.

Se aprobd el diario Estrategia, para la publicacion
de los avisos de citacion a juntas de accionistas.
Dar cuenta de haberse informado y aprobado las
transacciones con partes relacionadas celebradas
durante el ejercicio que termind el 31 de diciembre
de 2020.
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Estados de Resultados
Consolidados

Al 31 de Marzo 2021

Millones de CLP 1T21 1T20 Var% Var $

Ingresos 80.274 57.159 40,4% 23.115
Costos (56.986) (46.754) 21,9% (10.232)
Margen Bruto 23.288 10.405 123,8% 12.883
Margen Bruto % 29,0% 18,2% 1080,7 bps n.a
Costos de distribucion (303) (464) -34,8% 162
Gastos de administracion (15.574) (16.212) -3,9% 638
Resultado Operacional 7.412 (6.271) -218,2% 13.682
Resultado Operacional % 9,2% -11,0% 2020,4 bps n.a
Resultado No Operacional (6.384) (5.306) 20,3% (1.078)
Ganancia/Perdida A. de Imptos 1.028 (11.577) -108,9% 12.605
Impuesto a las Ganancias 13.599 2.680 407,4% 10.919
Ganancia/Perdida op. continuadas 14.626 (8.897) -264,4%  23.523
Ganancia/Perdida op. discontinuadas (76) (2.388) -96,8% 2.312
Ganancia/Perdida del ejercicio 14.550 (11.284) -228,9% 25.835
EBITDA con IFRS16 11.161 (2.752) -505,6% 13.913
Mg EBITDA con IFRS16 13,9% -4,8% 1871,8 bps n.a

* Las operaciones Discontinuadas corresponden al Negocio de Vestuario (Dijon) de acuerdo con la NIIF 5. Para todos los efectos, la informacién contenida es comparable.




INGRESO Y EBITDA
CONSOLIDADO

Al 31 de Marzo 2021
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parte, el negocio de Retail Financiero muestra un incremento a
causa de mayor recuperacién de la cartera al dia y con mora,
ademas de los mayores ingresos de intereses devengados 10.000
explicado por las mayores colocaciones.
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respecto al ano anterior debido a una mejora en el margen bruto 12.000
como consecuencia de una mayor liquidez en la compania que
por un lado permitid una mayor venta y colocacion, y que a su L

vez generd una mayor eficiencia en la administracion del
inventario. Por su parte, las campafas de cobranza permitieron
una mejora en los indices de riesgo de la cartera.
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Comportamiento
Canal Digital

Al 31 de Marzo 2021

Canal Digital

comparado con un 6,2% del mismo periodo del afio anterior, incrementandose 593,1%,
continuando asi la tendencia que se inicié en el segundo semestre 2020 adaptando la
venta a los cambios de habito que han experimentado los consumidores como
consecuencia de las restriccion de movilidad a causa de la pandemia.

Ingresos Ecommerce Lineas de Negocio

50,:9%

B81T20
B1T21

CLP $ MM

m1T20
Q24

CLP $ MM

Ingresos Ecommerce

ELECTRO




Analisis Razonado

1T2021

Desempeno Negocio
Retail




Desempeno del negocio -
Retail

Al 31 de Marzo 2021

Ingresos 63.430 45.472 39,5% 17.958
Costos (50.110) (33.138) 51,2% (16.971)
Margen Bruto 13.321 12.334 8,0% 987
Margen Bruto % 21,0% 27,1% -612,3 bps n.a
Gastos de administracidon, ventas y otros (13.257) (13.696) -3,2% 439
Resultado Operacional 63 -1.362 -104,6% 1.426
Resultado Operacional % 0,1% -3,0% 309,6 bps n.a
EBITDA con IFRS16 3.387 1.827 85,4% 1.560
Mg EBITDA con IFRS16 5,3% 4,0% 132,1 bps n.a

Estado Financiero segmentado, previo a las eliminaciones de partes relacionadas.
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Desempeno del Negocio - Retail

Al 31 de Marzo 2021

Ingresos INGRESOS RETAIL
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® |os ingresos crecieron 39,5% en el 1T21 respecto al ano anterior a Ll
causa del continuo crecimiento en ventas de nuestro canal digital y :
también a una mejora de 26,7% en el Same Store Sales. Dicho
aumento es producto de la estrategia omnicanal que comenzamos a
profundizar con las mejoras en nuestro Centro de Distribucion Alerce y 45.472
a una mayor liquidez en el mercado donde hemos logrado adaptarnos a
los cambios de comportamiento del consumidor y tener una oferta de
productos acorde a las necesidades de nuestros clientes.

B81T20
81721

$CLP MM

® El crecimiento anterior se ve impactado negativamente por un efecto
extraordinario a causa del cambio de exposicion contable de los
Servicios de Administracion de la tarjeta que pasaron al segmento del
Retail Financiero en junio 2020.

1T20 1T21

EBITDA RETAIL
EBITDA bl

respecto al aflo anterior
por disminucién de los gastos de administracién y venta debido a la
reestructuracién producto de la reorganizacién de la compaiia que
permitieron tener wuna estructura mas liviana, compensado
parcialmente por una disminucion del margen bruto que se explica por
el cambio de exposicién contable de los Servicios de Administracion de
la tarjeta que pasaron al segmento del Retail Financiero en junio
2020. Aislando este efecto, el margen bruto se habria expandido
822,1 bps por la mejora en el margen de venta de mercaderia y los
menores costos asociado a la eficiencia en la administraciéon de =
inventario. s el
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1.827
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Mg EBITDA 4,0% 5,3%




Desempeno del Negocio - Retail

Al 31 de Marzo 2021

Same Store Sales

e El Same Store Sales crece 26,7% en el 1T21 respecto al ano anterior
debido a la mayor liquidez en el mercado local y las mejores
condiciones internas en la compafiia posterior al proceso de
reorganizacion que trajo una mejor posicion financiera en caja.

Venta (UF) por m2

e |a Venta (UF) por m2 crece un 84,5% en el 1T21 respecto al mismo
periodo del afio anterior debido a la reduccidon en superficie de ventas
que se realizd durante el ano 2020 a causa del proceso de
reorganizacion de la compafia y el aumento de ventas impulsado por
la inyeccidn de liquidez a nivel pais e interno de la compafia.

-30,6%

Same Store Sales

26,7%

Venta (UF/m2)

e
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Nuestras Tiendas
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i

! 19 Tiendas
’ Superficie
a

ventas: 52.407 Superficie de ventas (m2)
8.203 m2 20000
45.000
39 Tiendas 40.000
Superficie 31.929 -
ventas: 35.000 =Dijon

ABCDIN
17.278 m2 30.000

25.000
17 Tiendas 20,000
Superficie 1T-20 2T-20 3T-20 4T-20 4T-21
ventas:
6.448 m?2

Incremento de 148 m2 respecto a diciembre 2020 por ampliacion de 2 espacios financieros.

Existen 4 modulos de Retail Financiero al 31 de marzo 2021.
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Desempeno del negocio -
Retail Financiero

Al 31 de Marzo 2021

Millones de CLP

Ingresos 19.193 12.344 55,5% 6.849
Costos (9.151) (14.193) -35,5% 5.043
Margen Bruto 10.042 -1.849 -643,0% 11.891
Margen Bruto % 52,3% -15,0% 6730,2 bps n.a
Gastos de administracién, ventas y otros (2.389) (2.593) -7,8% 203
Resultado Operacional 7.653 (4.442) -272,3% 12.095
Resultado Operacional % 39,9% -36,0% 7585,7 bps n.a
EBITDA con IFRS16 8.079 (4.113) -296,4% 12.191
Mg EBITDA con IFRS16 42,1% -33,3% 7540,8 bps n.a

* Se han efectuado reclasificaciones entre ingresos y costos para efectos de comparacion. Cabe sefialar que el margen bruto no sufre alteracion respecto a la publicacion de
marzo 2020.

Estado Financiero segmentado, previo a las eliminaciones de partes relacionadas.



Desempeno del Negocio -
Retail Financiero

Al 31 de Marzo 2021

Ingresos INGRESOS RETAIL FINANCIERO
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® |os ingresos crecen 55,5% en el 1T21 respecto al mismo
periodo del ano anterior debido principalmente al efecto 19.193
extraordinario por el cambio de exposicidon contable de los
Servicios de Administracion de la tarjeta que pasaron a este
segmento.
debido a las mejores condiciones de liquidez en la economia
que han permitido recuperar en mayor proporcion la cartera al dia
y morosa. A su vez la mejor posicidon financiera de la compafia
favorecio el incremento en colocaciones garantizando absorber las
necesidades de nuestros clientes, lo que generd mayores
ingresos de intereses devengados.

12.344

817120
B1T21

$CLP MM

1720 Do 1721
EBITDA

8.079

e E| EBITDA se expande 7.541 bps en el 1T21 respecto al mismo
periodo del aho anterior debido principalmente a la mejora en
riesgo de la cartera a causa de la mayor liquidez en el mercado y
a la gestion eficiente en los procesos de cobranza, al aumento de
los ingresos derivados a la incorporacion del servicio de
administracion de la tarjeta y menores gastos de administracién
y venta producto de las eficiencias generadas durante 2020.
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Margen EBITDA - 33,3% 42,1%




Colocaciones y Riesgo -
Retail Financiero

Al 31 de Marzo 2021

Colocaciones Retail Financiero

Las colocaciones crecen 47,5% en el 1T21 respecto al
mismo periodo del aho anterior por las mejores condiciones
de liquidez en la compafia que han permitido gestionar de
mejor manera el negocio financiero destacando el
incremento de 321,8% de avances en efectivo.

Tasa de Riesgo

La Tasa de Riesgo mejora en 385 bps en el 1T21 respecto al
mismo periodo del ano anterior a causa de la mayor liquidez que
se ha generado por las medidas tomadas por parte del estado en
cuanto a apoyos sociales para enfrentar la pandemia y a
mayores campanas de cobranza que han sido parte de las
medidas de contencidn de riesgo implementadas.
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Indicadores de Cartera -
Retail Financiero

Al 31 de Marzo 2021

e |La cartera bruta total aumentd en CLP 13.469 MM

respecto a diciembre 2020, debido principalmente a la Unidades 4T20

liquidacion de los FIP II, IIT y IV en febrero 2021, teniendo 276 355 371 148 L 400

i Clientes con Saldo Ne - . -1,4%
lmpacto Sl e la cartera repactada. Cartera Bruta MMCLP 138.114 151.583 9,8%
Deuda Promedio MCLP 367 408 11,3%
= : J Indice de castigos* % 27,3% 67,0% 3.970 pbs

® Los Clientes con Saldo disminuyeron 1,4% respecto @ jpigice de Riesgo e 151% 15.4% e
dicienbre: 2020 debidoanayores=pliepados: asoeiados: Bkt e % 8.7% 10,4% 170 pbs

exceso de liquidez que se observan en el mercado.

e E|l Indice de Castigo aumenta 3.970 pbs respecto a
diciembre 2020 debido principalmente a la liquidacion de los
FIP's que reincorporan a la cartera propia una mayor
proporcion de castigos. *Aislando este efecto el indice de
castigo habria sido un 4,2% vs 4,9% del 1T20. La baja se
debe a una mejora en la mora de la cartera debido a los
mayores pagos de los clientes.
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Balance Consolidado

Al 31 de Marzo 2021

Activos

Al 31 de marzo de 2021 el Total Activos aumentd CLP 14.954 millones
comparado con el cierre del afio anterior, explicado por el incremento en CLP
18.268 millones en Activos Corrientes compensado parcialmente por la
disminucion en CLP 3.314 millones en Activos No Corrientes.

El incremento de los Activos corrientes se explica por:

El incremento de CLP 6.800 millones en Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar, corrientes, se debe principalmente a la liquidacion
de los FIP’s.

El incremento de CLP 6.008 millones en Inventarios debido a la
planificacién comercial de cara al dia de la madre y Cyberday durante
mayo 2021, y a su vez para enfrentar la mayor demanda provocada por
la liquidez que existe en el mercado.

El incremento de CLP 5.630 millones en Efectivo y equivalentes al
efectivo debido principalmente al buen desempeno de los negocios
durante el periodo.

La disminucién de los Activos No Corrientes se explica por:

La disminucidon de CLP 19.846 millones en Otros Activos Financieros no
corrientes debido principalmente a la liquidacién de FIP’s II, III y IV
durante el periodo.

El incremento de CLP 13.761 millones en Activos por Impuestos
Diferidos a causa de las perdidas tributarias asociadas a liquidacion de
los FIP’s II, III y IV.

El incremento de CLP 2.935 MM en Cuentas por cobrar, no corrientes, se
debe principalmente al mismo motivo de los deudores comerciales
corrientes, mencionado anteriormente.

CLP MM mar-21 dic-20 Var% Var$
Efectivo y equivalentes al efectivo 90.313 84.683 6,6% 5.630
Otros activos financieros, corrientes 907 836 8,5% 71
Otros activos no financieros, corrientes 4.470 5.116 -12,6% -645
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 99.011 92.211 7,4% 6.800
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 0 0 0,0% 0
Inventarios (neto) 41.602 35.594 16,9% 6.008
Activos por impuestos, corrientes 12.761 12.357 3,3% 404
Activos Corrientes 249.064 230.796 7,9% 18.268
Otros activos financieros, no corrientes 1.035 20.880 -95,0% -19.846
Otros activos no financieros, no corrientes 3.187 3.193 -0,2% -6
Cuentas por cobrar, no corrientes 37.218 34.283 8,6% 2.935
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 0 0 0,0% 0
Inversiones contabilizadas utilizando el metodo de la participacion 0 0 0,0% 0
Activos intangibles distintos a la plusvalia 20.898 20.805 0,4% 93
Plusvalia 0 0 0,0% 0
Propiedades, plantas y equipos 16.536 16.634 -0,6% -98
Activos por derecho de uso 68.565 68.719 -0,2% -154
Activos por impuestos diferidos 29.740 15.979 86,1% 13.761
Activos No Corrientes 177.179 180.492 -1,8% -3.314
Total Activos 426.243 411.289 3,6% 14.954




Balance Consolidado

Al 31 de Marzo 2021
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Pasivos

Al 31 de marzo de 2021 el Total de Pasivos aumenté CLP 389
millones comparado con el cierre del afio anterior, explicado por la

CLP MM mar-21 dic-20 Var% Var$

disminucion en CLP 13.207 millones en Pas|vos Corrientes  Otros pasivos financieros, corrientes 7.354 15.998 -54,0% -8.644
compensado pOF e| aumento en CLP 13.596 miIIones en Pasivos No Cue.ntas por pagarcomercialesyotras cuentas por pagar, corrient 33.269 36.073 -7,8% -2.804
Corrientes Pasivos por Arrendamiento, corrientes 4.587 4.425 3,7% 162
g Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 25 25 -1,0% 0
Otras provisiones, corrientes 4.550 4.892 -7,0% -342
La disminucidon de los Pasivos corrientes se expllca por: Pasivos por impuestos, corrientes 1.256 1.327 -5,3% -71
° La disminucidon de CLP 8.644 millones en Otros pas|vos Provisiones por beneficios a empleados, corrientes 4.002 5.100 -21,52/0 -1.098
financieros corrientes, principalmente debido la reclasificacion de =~ -2tros basios no fnanderos, corrlentes ool T R e
. . - 170 - .
una OI"CIOH de los preStamOS bancarios al paSIVO no corriente. Otros pasivos financieros, no corrientes 166.291 156.437 6,3% 9.854
it La mmUC|On de CLP 2.804 mlllones en Cuentas por Pagar Otras cuentas por pagar, no corrientes 27.521 24.089 14,2% 3.432
Comerciales y otras cuentas por pagar, debido prlnC|paImente Pasivos por Arrendamiento, no corrientes 71.959 71.882 0,1% 77
MENOres remesas por pagar por ||qu| acion de los FIP’s. Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 19.501 19.267 1,2% 234
® lLa disminucion de CLP 1.098 millones en Provisiones por g;;?\fozrg‘o"rs:?nr;eusesf::gscglrfréer&ts: 0 0 P
,U%
beneﬂCIOS d empleados dEbIdO d la ContmuaCIOn en la Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 0 0 0,0%
|mplementaC|on del plan de eficiencia asociado a la Otros pasivos no financieros, no corrientes 10 10 0,0%
reorganizacion de la sociedad. Pasivos No Corrientes 285.282 271.685 5,0% 13.596
Total Pasivos 344.935 344.545 0,1% 389
¥ = - Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 81.497 66.768 22,1% 14.729
El aumento de los Pasivos No Corrientes se explica por: _ Pakticipacion no controladormas 188 25 668,0% 164
e El incremento de CLP 9.854 millones en Otros pasivos [ patrimonio 81.308 66.743 21,8%  14.565
financieros no corrientes debido principalmente a |8 FotalPasivos y Patrimonio 426.243 411.289 3,6% _ 14.954

reclasificacion de una porcidén de los prestamos bancarios y por
el ajuste en el valor razonable producto del reconocimiento del
costo financiero a tasa efectiva.

® El incremento de CLP 3.432 millones en Otras cuentas por
pagar, no corrientes debido principalmente por el ajuste en el
valor razonable producto del reconocimiento del costo financiero
a tasa efectiva y al ajuste por UF de la deuda.

Patrimonio
® FE| incremento de CLP 14.565 millones se debe al incremento en
el resultado del ejercicio.




Indicadores Financieros

Al 31 de Marzo 2021
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Liquidez

e Los indicadores de liquidez corriente y razén acida aumentan en 1,0 y 0,8 Unidades
veces respectjlva!mente producto de la dls_m_lnu_cllon de los pasivos ,corrlentes, T T YEaan a2 3.2 10
explicado principalmente por la reclasificacion de una porcion de los NS AL 5y W 35 27 08

prestamos bancarios al pasivo no corriente, las menores remesas por pagar
por liquidacion de los FIP II, III y IV y menores provisiones por beneficio a
empleados, ademas del incremento en los activos corrientes a causa del
aumento de las mejoras en la operacion del negocio y a la liquidacion de los

FIP’s.
Capital de Trabajo Unidades
Permanencia del inventario®® Dias 78 74 4,3
X ; A ] ; i Periodo promedio de cobro‘® Dias 173 170 3,1
¢ La permanencia del inventario aumento 4,3 dias respecto a diciembre perigdo promedio de pago® o 62 —— s

2020 debido a la planificacién comercial de cara al dia de la madre y
Cyberday durante mayo 2021, y a su vez para enfrentar la mayor demanda
provocada por la liquidez que existe en el mercado.

e El periodo promedio de cobro aumenta 3,1 dias respecto a diciembre 2020
debido principalmente al incremento en la cartera asociada a la liquidacién de
los FIP’s durante el mes de febrero.

e El periodo promedio de pago disminuye 12 dias respecto a diciembre 2020
debido principalmente al aumento en costo a causa de las mayores ventas
asociadas al segmento de Retail.

(1) Activos corrientes / pasivos corrientes. (2) (Activos corrientes - inventarios) / pasivos corrientes. (3) Inventario x 365 / Costos de bienes y servicios del periodo UDM. (4) Cartera bruta
Ingresos de actividades ordinarias UDM x 365. (5) Cuentas comerciales / Costos de bienes y servicios del periodo UDM x 365 (calculo incluye pasivos de reorganizacién).
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Endeudamiento

® La razon de endeudamiento y endeudamiento neto registraron Unidades  mar-21 dic-20 Var
una disminucion de 0,9 y 0,8 veces respectivamente versus diciembre  Razén de endeudamiento™ Veces 4,2 5,2 -0,9
2020 debido principalmente al incremento en el resultado del Razénde endeudamiento neto®® Veces 31 3,9 -0,8
ejercicio. Porcion pasivo corriente® % 17,3% 21,1% (385) pbs

® |a porcion de pasivos corrientes registré una disminucion de 385
pbs como resultado de la disminucién en el pasivo corriente
principalmente a causa de la reclasificacion de una porcion de los
prestamos bancarios y a la liquidacién de los FIP's.

(1) Total pasivos / patrimonio. (2) (Total pasivos - caja) / patrimonio. (3) Pasivos corrientes / total pasivos.




Perfil de Endeudamiento

Al 31 de Marzo 2021
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e Segln lo establecido por el Acuerdo de Reorganizacién y la comisién de acreedores, la Sociedad ha obtenido la inscripcién en el
Registro de Valores de la CMF de dos nuevas lineas de bonos, la primera una linea a 22 afios plazo inscrita con fecha 27 de
octubre de 2020, y la segunda, una linea a 5 anos plazo inscrita con fecha 29 de diciembre de 2020, esto con el fin de realizar la
reprogramacion de las series de bonos canceladas “A” “B” “C" “E” y “F”.

e Segln lo establecido en el Acuerdo de Reorganizacién presentado por Din, aprobado con fecha 9 de abril de 2020 por la junta de
acreedores, los pasivos con proveedores se reestructuraron con un plazo de 7 anos.

® En su conjunto, los acuerdos logrados, con nuestros acreedores y proveedores, han permitido dar viabilidad a la compaiia vy
obtener una mejor posicion financiera con amortizaciones de deuda en un horizonte de hasta 22 anos.

* Corresponde a las lineas de crédito en USD revolventes con fecha de vencimiento 2025.
« Todos los valores se encuentran expresados en pesos al cierre de marzo 2021 por lo que podrian variar por el valor del délar en proveedores extranjeros y en
el valor de la UF para proveedores nacionales.
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Flujo de Efectivo

Al 31 de Marzo 2021

Las variaciones del flujo de efectivo
marzo 2021 respecto al mismo periodo
explican principalmente a:

enerado al 31 de
el ano anterior se

e |os flujos procedentes de Actividades de Operacion
disminuyen en CLP 14.614 millones principalmente por
el incremento en pagos a proveedores asociado  a la

lanificacion de compras de stock para enfrentar dia de
a madre, cyberday y el incremento en la demanda
asociada a la mayor liquidez que existe en el mercado.

® |os flu%os procedentes de Actividades de Inversion
aumentan en CLP 11.755 millones debido
Frm_apa_lmente a_la caja recibida producto de Ia
iquidacion de los FIP’s.

® |os flujos procedentes de Actividades de
Financiamiento aumentan CLP_ 10.121 millones
debido principalmente a l|a variacion neta entre

prestamos obtenidos y pagos realizados entre ambos
periodos.

ooooo

-----

CLP MM mar-21 mar-20 Var% Var $

Flujo de la operacion -3.010 11.604 -125,9% -14.614
Flujo de inversion 10.978 =777 1513,5% 11.755
Flujo de financiamiento -2.342 -12.463 81,2% 10.121
Variacion neta de efectivo 5.626 -1.636 444,0% 7.262
Efecto de la variacion en la tasa de cambio 4 6 -40,3% -2

Flujo de efectivo neto por operaciones discontinuadas 0 0 n.a 0

Efectivo al principio del ejercicio 84.683 24.636 243,7% 60.046
Efectivo al final del ejercicio 90.313 23.007 292,5% 67.306
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Riesgos financieros

* Los principales riesgos a los que esta sujeta la Sociedad y que surgen de los instrumentos
financieros son: riesgo de mercado, riesgo de crédito y riesgo de liquidez, los que se
generan principalmente por la incertidumbre de los mercados financieros, existiendo
también otros riesgos que se describen mas adelante.

Rlesgos de mercado
En cuanto a otros riesgos de mercado a los que se encuentra expuesto el grupo AD Retail,
se encuentran el tipo de cambio, inflaciéon y tasa de interés. Dentro de las posibilidades
que ofrecen los mercados financieros donde opera, el Grupo utiliza instrumentos
derivados entre otras medidas, con el objetivo de mitigar los efectos de estos riesgos. La
Sociedad contrata derivados con el Unico propdsito de cubrir riesgos y en ningln caso
realiza operaciones de derivados con propositos especulativos.

R|esgo de tipo de cambio
La Sociedad estd expuesta al riesgo de divisas debido a que una parte de los productos
gue comercializa son importados, para los cuales ha obtenido financiamiento en doélares,
por lo tanto, pagaderos en moneda extranjera. Lo anterior genera una exposicion a la
variacién entre la moneda local y la moneda extranjera respectiva al cierre de cada
periodo, principalmente el délar. Al 31 de marzo de 2021, la Sociedad mantenia a nivel
consolidado M$5.470.178 en cartas de crédito, créditos con bancos y otras deudas en
moneda extranjera délar.

* Como se menciona anteriormente, la empresa toma cobertura via contratos forwards para
mitigar esta exposicién, cobertura que a su vez también estd expuesta a la variacidon
entre la moneda local y la extrajera al cierre de cada periodo. Al 31 de marzo de 2021, la
Sociedad no posee contratos por derivados de cobertura de tipo de cambio.

* Por lo anterior, la exposicién neta a fluctuaciones tipo de cambio asciende a los
M$5.470.178. Tomando en cuenta este riesgo, una variacion de un 10% del peso chileno
con respecto al ddélar, manteniendo el resto de las variables constantes, implicaria un
efecto por diferencia de cambio de M$547.018 para la Sociedad.

Riesgo de inflacion

* El directorio de AD Retail ha aprobado politicas para gestionar y minimizar la exposicion a
riesgos de la variacion de la unidad de fomento que pueden afectar la rentabilidad de la
Sociedad. Asimismo, la Administracién ha establecido procedimientos para evaluar la
evolucién de dicho riesgo, de forma que las politicas se revisen periédicamente para
adaptarse al cambiante escenario de inflacién que afecta a los negocios y mercados donde
opera la Sociedad.

* Debido a la cancelacién de las lineas de bonos numero 694 y 924, y a que el nuevo
financiamiento asociado al ARS estd denominado en pesos, la compafiia no cuenta con
deuda en UF.

Riesgo de tasa de interés HgE= L

El riesgo de tasa de interés del grupo surge de la deuda financiera que se mantiene eom
terceros a tasa de interés fija con vencimiento en el corto plazo, ascendente al 31 de marzo*de
2021 a M$14.265.099. Considerando esta exposicion, un aumento de 100 puntos base (1%)
en la tasa base anual, generaria una pérdida antes de impuesto de M$142.651 al ano.

Riesgos de crédito

Rlesgo de crédito de cartera de clientes

El riesgo de crédito de la cartera de clientes es el riesgo de pérdida para el Grupo en el evento
gue un cliente de la tarjeta de crédito del negocio de Retail Financiero de la Compafiia, no
cumpla con sus obligaciones contractuales.

En este sentido, la cartera de crédito del Grupo se encuentra bastante atomizada sin deudores
individuales por grandes montos, lo que mitiga sustancialmente este riesgo.

Las operaciones con tarjetas de crédito estan sujetas a las regulaciones para tarjetas
bancarias en Chile. El segmento de retail financiero de la Sociedad utiliza procesos de
clasificacién de riesgo para la aceptacion de clientes y determinacién de limites de crédito, asi
como también procesos de revision de calidad crediticia de sus clientes para la identificacion
temprana de potenciales cambios en la capacidad de pago, toma de acciones correctivas
oportunas y determinacién de pérdidas actuales y potenciales. Mayores antecedentes sobre el
proceso Yy politicas del segmento de retail financiero se presentan en nota 7.

Riesgo de crédito de inversiones

Se refiere al riesgo de que la Compania sea objeto de incumplimiento de un pago asociado a
una inversién en un instrumento ofrecido por una Institucion Financiera o en el Mercado de
Capitales.

La Sociedad limita su exposicion al riesgo de crédito invirtiendo exclusivamente en productos
de elevada liquidez y calificacion crediticia, con contrapartes que poseen un nivel minimo de
clasificacién de riesgo.

Rlesgo de pandemia

Las restricciones sanitarias impuestas por el Gobierno de Chile ante la pandemia Covid-19,
tales como cuarentenas, toques de queda y cumplimientos de aforo maximo de personas en
sucursales de venta, han impactado la actividad econdmica del pais, afectando de manera
directa la normal operatividad comercial de AD Retail. Estas medidas han implicado en la
compania, el cierre parcial o total de tiendas y la reduccién del horario de atencién al publico,
dependiendo en la fase en que se encuentra la comuna indicada en el plan Paso a Paso del
Gobierno. A la fecha de publicacidon de los estados financieros, no es posible dimensionar los
efectos financieros, econémicos y operacionales en la sociedad y sus filiales producto de esta
pandemia. Para mitigar dichos efectos, se han adoptado una serie de medidas, entre las que
destacan, potenciar el uso de los canales digitales, con el fin de brindar a nuestros cliente
acceso mas expedito posible a la gran mayoria de los productos y servicios.
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Conciliacion IFRS 16

Al 31 de Marzo 2021

----

Millones de CLP 1T21 1T20 Var%o
Ingresos 80.274 57.159 40,4%
Costos -56.986 -46.754 -21,9%
Costos de distribucion -303 -464 34,8%
Gastos de administracion -15.574 -16.212 3,9%
Depreciaciones (incluidas en GAV) -3.749 -3.519 -6,5%
EBITDA con IFRS16 11.161 -2.752 505,6%
Mg EBITDA con IFRS16 13,9% -4,8% 1871,8 bps
Efecto en los arriendos -2.311 -2.166 -6,7%
EBITDA s/IFRS16 8.850 -4.917 280,0%

Mg EBITDA s/IFRS16 11,0% -8,6% 1962,8 bps
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Contrato de crédito y Acuerdo de Reorganizaciéon Simplificado (AdRS):

I. Producto del nuevo financiamiento de la filial Cofisa, establecido en el Acuerdo de Reorganizacion Simplificado (AdRS) de AD Retail, se estableci6é en el
Contrato de Crédito el cumplimiento del Ratio de Cobertura. Dicho ratio se define como el cociente entre: /i/ la suma de: /a/ la Cartera de Colocaciones de la
Sociedad (Cofisa) y el saldo pendiente de pago de las Comisiones AFM /la cual incluira las Comisiones AFM facturadas y no pagadas/, todo ello valorizado de
acuerdo a la Tabla de Valorizacion; y, /b/ el saldo de la Caja de la Sociedad (Cofisa); y /c/ el saldo de Caja de AD Retail; vy, /ii/ la suma de: /a/ el saldo

|dnsoluto dde capital del Financiamiento mas los intereses devengados; vy, /b/ el saldo insoluto de capital del Financiamiento Senior mas los intereses
evengados.

e |atabla utilizada para la valorizacién de cartera y el saldo de AFM es la que se presenta a continuacién:

% Valorizacion del Saldo de Capital méas intereses

Morosidad devengados no pagados y el saldo pendiente de pago de la
AFM

Al dia 100%

Con mora entre 1 y 30 dias 95%

Con mora entre 31 y 60 dias 75%

Con mora entre 61 y 90 dias 50%

Con mora entre 91 y 120 dias 35%

Con mora entre 121 y 150 dias 20%

Con mora entre 151 y 180 dias 10%

Con mora de 181 o mas dias 0%

porcentaje menor entre 15% y el % de valorizacion

Con mds de una renegociacién* ,
que le corresponde en base a los dias de mora.

porcentaje menor entre 15% y el % de valorizacion

Con mas de una repactacion* ,
que le corresponde en base a los dias de mora.

* Para las operaciones realizadas en el periodo definido en Cartas a Gerencias
92012022 0 92013181 de la CMF y sus respectivas modificaciones o normas que las
remplacen, aplicardn los requisitos, plazos y disposiciones contenidas en dichas
Cartas.
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Emision y colocacion de bonos en el mercado local:

® Con fecha 1 de marzo de 2021, AD Retail S.A. colocd bonos “Serie G” en el mercado local por $12.756.653.406 a 22
anos plazo con 10 ahos de gracia.

e Con fecha 1 de marzo de 2021, AD Retail S.A. colocé bonos “Serie H” en el mercado local por $118.460.000.000 a 5
anos plazo, con 30 meses de gracia.

e En virtud del Acuerdo de Reorganizacion Simplificado y los contratos que dan cuenta de estas emisiones vy
colocaciones, la Sociedad contrajo, entre otras, ciertas obligaciones referidas principalmente al cumplimiento de la
normativa legal, la mantencion de seguros, la mantencidn de propiedades y el cumplimiento de un indicador de
cobertura de cartera. Respecto a este Ultimo, la Sociedad debe mantener un Ratio de Cobertura Minimo igual o
superior a 1,6 veces y un Ratio de Cobertura para Desembolsos igual o superior a 1,8 veces. Al 31 de marzo 2021,
el ratio de cobertura alcanza un valor de 3,56 veces.
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